PREFEITURA DO ML)NICiPIO DE BASTOS
ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL — OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE UM SISTEMA INFORMATIZADO
EM FORMATO SaaS PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS - GOVERNO DIGITAL, ABRANGENDO IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E LICENCA DE USO, PARA A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
BASTOS.

PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 028/2022

PROCESSO N° 045/2022

DATA DA REALIZACAO: 21/06/2022

HORARIO: 09:00 HORAS

LOCAL: RUA ADEMAR DE BARROS, 600 — CENTRO - BASTOS - SP

O MUNICIPIO DE BASTOS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
cidade de Bastos, Estado de S&o Paulo, na Rua Ademar de Barros, n° 600, centro,
CEP 17.690-000, inscrita no CNPJ/MF sob n° 45.547.403/0001-93, por
determinacao do Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal Sr. MANOEL IRONIDES
ROSA, torna publico que se acha aberta & licitacdo na modalidade PREGAO -
PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL - Processo n° 045/2022,
objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE UM SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SaaS
PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - GOVERNO
DIGITAL, ABRANGENDO IMPLANTACAO, TREINAMENTO E LICENCA DE USO
PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE BASTOS, que sera regida pela Lei Federal
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes estabelecidas por este
instrumento convocatoério e seus anexos, que dele fazem parte integrante.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos
no endereco acima mencionado, na sessao publica de processamento do Pregao,
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apos o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do
certame.

A sessao de processamento do Pregdo sera realizada em dependéncia prépria da
Administracdo Pudblica Municipal, localizada na Rua Ademar de Barros, n® 600,
centro, na cidade de Bastos, Estado de S&o Paulo, iniciando-se no dia 21/06/2022
as 09:00 horas e sera conduzida por um dos Pregoeiros, com o auxilio da Equipe
de Apoio, designados pela Portaria n° 5.954/19 de 25 de novembro de 2019.

|- DO OBJETO

A presente licitacdo, na modalidade “PREGAO PRESENCIAL", tem como objeto a
Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de software de gestéo
publica, conforme mddulos abaixo, em ambiente nuvem, por prazo determinado
(locagédo), com atualizagdo mensal, que garanta as alteracdes legais, corretivas e
evolutivas, incluindo, conversdo, implantagdo, treinamento, suporte e atendimento
técnico, conforme especificagbes constantes do Anexo I, visando o atendimento das
necessidades da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS.

¢ Modulo Gestao de Processo Eletrénico 200 usuarios

Il - DA PARTICIPACAQ

1 - Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacéo que preencherem as condi¢cdes de credenciamento constantes deste
Edital.

Il - DO CREDENCIAMENTO

1 - Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) tratando-se de representante legal de sociedade empresaria ou cooperativa, ou
empresério individual, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
empresarial na Junta Comercial; ou, tratando-se de sociedade ndo empresaria, ato
constitutivo atualizado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal investidura;
b) tratando-se de procurador, a procura¢do por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e
desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhada do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que
comprove os poderes do mandante para a outorga.

1.1 - Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 8 do item VIl deste
Edital, a qualidade de microempresa ou empresa de pequeno porte devera estar expressa
no documento apresentado em cumprimento as disposi¢fes da alinea “a” do subitem 1
deste item Il ou em certiddo ou documento expedido pela Junta Comercial comprovando o
enguadramento do licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte; o licitante
engquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte que quiser utilizar-se dos
beneficios da Lei Complementar n.° 123/2006 deverd ainda apresentar, no_ato de
credenciamento, declaracdo nos moldes previsto no Anexo IV — declaracéo para fins da
Lei Complementar n. 123 / 2006, sob pena de preclusdo do direito de utilizar-se dos
referidos beneficios da Lei Complementar n.° 123/2006.

1.2 - A falsidade da declaracdo prestada nos moldes do item acima, objetivando os
beneficios da Lei Complementar n. 123 / 2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299
do Caddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da sancéo
administrativa consistente na aplicacdo de multa, no importe de 20% (vinte por cento) do
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valor global da proposta apresentada, bem como na declaragédo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de 05 (cinco) anos.

2 - O representante legal e o procurador deveréo identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto.

3 - Ser&a admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que
cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

4 - A auséncia do Credenciado, em qualguer momento da sessao, importara a imediata
exclusao da licitante por ele representada, salvo autorizacéo expressa do Pregoeiro.

IV - DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1 - A declaragéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo de acordo com modelo
estabelecido no Anexo V ao Edital devera ser apresentada fora dos Envelopes n°s 1 e 2.

2 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverédo ser apresentados, separadamente,
em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome
da proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 - Proposta
Pregéo n° 028/2022
Processo n° 045/2022

Envelope n° 2 — Habilitag&o
Pregéo n° 028/2022
Processo n° 045/2022

3 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequiencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e
assinada pela representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracao.
4 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original OU por
qualquer processo de coépia autenticada por Tabelido de Notas, sendo vedada a
autenticagdo por servidor publico.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

1 - A proposta de precos devera conter os seguintes elementos:

1.1 - Os interessados deverdo apresentar as suas propostas de acordo com o Anexo Ill em
envelope lacrado, identificado como Envelope “01”, conforme especificagbes constantes do
item “IV’subitem 2, e item V subitens 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5.

1.2 — Quanto aos precos:

a) precos para contratacdo de empresa para fornecimento de Licenciamento de Uso de
Programa de Informética (Softwares) abrangendo Instalacdo, Converséo,
Manutencao e Treinamento dos SOFTWARES:

DESCRICAO DOS SOFTWARES

e MOAdulo Gestao de Processo Eletronico 200 usuarios

Conforme as Regras Estabelecidas neste edital e seus anexos, liquidos, fixos e
irreajustaveis, expressos em moeda nacional corrente, para disponibilidade dos
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softwares em perfeito funcionamento, devendo constar na proposta o preco mensal de
cada sistema, e o valor global para o periodo de 12 (doze) meses.

1.3 - Quanto as caracteristicas técnicas dos SOFTWARES aplicativo:

a) Caracterizacdo Geral da Solucéo Integrada
A Solucéo Integrada pode ser composta por modulos desde que atenda aos requisitos
funcionais de funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme
descrito neste anexo e que sejam fornecidos por um Unico proponente. Em qualquer dos
casos 0s modulos devem ser integrados entre si e trocarem informacdes conforme solicitado
neste instrumento.

A solucdo integrada deve atender o controle das funcdes das areas da prefeitura solicitadas
neste Edital. Nao seréo aceitas propostas alternativas.

b) Ambiente Tecnoldgico

Deverdo ser executados no ambiente tecnolégico da informacao usado, e planejado, pela
prefeitura, conforme descrito neste Edital, ao qual estardo perfeitamente compatibilizados,
ainda que condicionados a instalacéo, pelo adjudicatério, de software basico complementar:

1. O sistema operacional serd o MS Windows 2012 Server R2 64 bits ou superior com 0
servidor de Banco de dados e nas estagbes clientes, Microsoft Windows 7 ou superior,
padrao tecnologico adotado pela Prefeitura.

2. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados sera o Microsoft SQL SERVER 2012 R2 ou
superior;

3. O processo de disponibilizagdo dos médulos da solucdo integrada, nas estacdes de
trabalho, devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, onde a criagdo e
configuracdo dos valores de acesso aos bancos de dados deverdo estar embutidas nas
aplicacoes.

4. As alteracbes que nao se enquadrarem como sendo obrigatdrias, serdo pagas a
Contratada, conforme estabelece o artigo 65 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

5. Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicacbes WEB deverdo ser o MS
Internet Explorer 7.0, Mozilla Firefox 3.5 e versdes superiores.

6. A administracdo e suporte do Banco de Dados da CONTRATANTE serd de
responsabilidade da CONTRATADA, que mantera atualizado, ajustando a performance do
banco de dados utilizando as melhores praticas, sem erros ou falhas de seguranca
implementando a tecnologia em nuvem e datacenter.

6.1 — Caracteristicas do servico em Nuvem:

Provedor de nuvem deverd fornecer servicos que atendam as seguintes certificacbes e
acreditacbes de seguranca e conformidade internacionais ISO 27001 e SOC 3. Qualquer
documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do provedor
através de fontes publicas como relatérios ou websites.

O provedor de nuvem devera oferecer um servigco que possua volumes de armazenamento
gue sO suportem midias SSD (solid state drive) com o intuito de otimizar desempenho, taxas
de transmissao e alcancando laténcias da ordem de milissegundos.
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A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipo de infraestrutura deseja
operacionalizar os sistemas, sendo que a Contratada deve suportar ambientes 100% nha
nuvem com toda a infraestrutura instalada no provedor de nuvem, suportar ambientes
hibridos com nuvem publica e privada e também ambientes que suportem insfraestrutura
local da contratante.

O acesso aos sistemas a partir das estacoes de trabalho da Contratante devem funcionar de
forma transparente, sem a necessidade de instalacdo de plugins adicionais, qualquer
estacao de trabalho do cliente deve acessar os sistemas através dos navegadores padrdo
de mercado (Chrome, Internet Explorer e Firefox).

O acesso aos sistemas a partir das estacdes de trabalho da Contratante devem suportar
sistemas operacionais suportados pela Microsoft e também sistemas operacionais baseados
em Linux.

O acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através de
certificado SSL.

O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam monitorar inventario de
recursos utilizados, assim como histérico de configuracdes realizadas com o intuito de
aprimorar a seguranca e conformidade

O provedor de nuvem devera oferecer, um servico de banco de dados relacional gerenciado
gue possibilite a copia de snapshots de qualquer tamanho de uma regido de nuvem para
outra com o intuito de facilitar o disaster recovery

O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para administracdo do
ambiente com recursos para criacdo, desconexao, inativacdo e exclusdo dos usuarios.
Também deve ser possivel visualizar quais usudrios estdo conectados e o tempo de
conexao ativa.

O provedor de nuvem deverd suportar recursos de escalabilidade da aplicacéo, a partir de
10 usuarios conectados um novo servidor de aplicacdo deve ser iniciado.

O provedor de nuvem devera suportar recursos de seguranca para garantir a integridade do
servidor de aplicacdo, uma imagem padrdo deve ser mantida e copiada para o ambiente de
producdo. A imagem padrao nunca sera utilizada em ambiente de producéo.

O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para visualizagdo de todos
0s logs do ambiente de producdo na nuvem. Os logs devem apresentar informacdes
completas com data e hora dos acessos, usuarios e acdes realizadas.

O provedor de nuvem deverd oferecer servigo de banco de dados relacional gerenciado que
possibilite a restauragdo de uma base de dados num determinado ponto no tempo

Compativel com SGBD MS SQL SERVER 2012, 2016, 2016 e 2017

a) descricdo completa dos SOFTWARES ofertados, com riqueza de detalhes, observados
0s requisitos minimos descritos no Anexo |, a fim de comprovar sua real capacidade de
atendimento do objeto licitado, de forma a permitir a avaliagdo da adequacéo aos requisitos
estabelecidos no Anexo | deste edital.

b) o software deve ser executado nas plataformas operacionais Windows 2012 ou
compativeis.
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O banco de dados que seréd usado pelo Software devera ser Microsoft SQL Server, pelo
principio da economicidade do erario publico, a proponente que ofertar os SOFTWARES em
outro banco de dados devera ofertd-lo junto com o sistema, assim como arcar com 0S
custos de instalacdo, manutencédo e demais softwares que forem necessérios. Sendo que o
custo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados que nao seja o SQL Server devera correr
por conta da contratada pelo nimero de licencas de uso necessarias que esta
Municipalidade utilizar ou entender necessarias, durante o periodo contratual. Devendo ser
fornecido, neste caso, treinamento especifico de administracdo de banco de dados para 0s
analistas de sistema desta Municipalidade, e com copias devidamente legalizadas.

6.2 — Deve ser apresentado em conjunto com a proposta comercial o projeto para
implantacdo, contemplando as tarefas definidas abaixo:

Planos técnicos contendo:
1) planos de implantacdo: representando as condi¢cdes e os procedimentos para a
implantacéo dos softwares propostos, incluindo atividades de converséo dos dados
dos softwares atualmente em uso na Prefeitura, e respectivos cronogramas para
cada atividade e software.

2) planos de manutencgéo: apresentando a politica técnica e administrativa adotadas
pelo proponente para atualizacdes de versfes; evolutivas, de ordem legal, e
corretivas, e rotinas especificas quando solicitadas pela Prefeitura;

3) planos de treinamento: apresentando as condi¢fes de treinamento, periodos,
ndameros minimos de usudrios recomendado e local para treinamento dos usuarios,
para cada software;

4) planos de suporte técnico: apresentando as condigdes, caracteristicas de cada
modalidade de atendimento disponivel, tempo de atendimento, nUmero de pessoal
técnico designado para cada software. Para apresentagdo do plano de suporte, a
contratada deve considerar que o prazo maximo para atendimento aos chamados
técnicos é de 04 (quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte
da CONTRATANTE, em caso da necessidade de visita de técnico(s), este prazo
sera de 24 (vinte e quatro) horas apés abertura do chamado caso o chamamos
tenha em seu descritivo ordem de erro do Software o mesmo ndo sera cobrado.
Para a prestacao do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do
status do referido chamado através do numero de protocolo. Este servico devera
ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira e demonstrado junto
com a apresentacao técnica dos sistemas. Implementacdes de ordem anual em
qualquer area de trabalho ndo sera gerado custo, ou até mesmo implantacdes de
troca de Sistemas Operacionais ou Bancos de Dados.

Quanto as caracteristicas técnicas:

a) descricho completa dos softwares ofertados, com riqueza de detalhes,
observados os requisitos minimos descritos no Anexo |, a fim de comprovar sua
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real capacidade de atendimento do objeto licitado, de forma a permitir a avaliagéo
da adequacdo aos requisitos estabelecidos no Anexo | deste edital.

b) ficha técnica dos softwares ofertados, contendo:

bl) linguagem utilizada na programacédo (versdo, empresa proprietaria da
linguagem, representante no Brasil);

b2) o software deve ser executado nas plataformas operacionais Windows,
Windows 7, 10 e ou compativeis.

b3) o banco de dados que sera usado pelo Software devera ser o Microsoft
SQL Server, pelo principio da economicidade do erério publico, a proponente que
ofertar os softwares em outro banco de dados devera oferta-lo junto com os
softwares, assim como arcar com 0s custos de instalagdo, manutencdo e demais
softwares que forem necessarios. Sendo que o custo do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados que nédo seja o SQL Server devera correr por conta da contratada
pelo nimero de 20 (vinte) licencas de uso necessérias que esta Prefeitura utilizar
ou entender necessérias, durante o periodo contratual. Devendo ser fornecido,
neste caso, treinamento especifico de administragdo de banco de dados para os
analistas de sistema desta Prefeitura, e com copias devidamente legalizadas.

c) declaracdo de que o software ofertado ndo apresentara limitacdes quanto ao
namero de usuarios para acesso aos terminais;

d) declaracdo de que os aplicativos possuirdo caracteristicas de sistema
multiusuarios, provendo, dessa forma, rotinas necessarias a conservacado da
integralidade das informagfes fornecidas pelo sistema, bem como definicdo de
rotinas de segurancga;

e) declaracdo de que os softwares objetos desta licitagdo e 0s seus respectivos
bancos de dados em ambiente nuvem serdo enviados cOpias mensais
obrigatoriamente para o Departamento de Tl e infraestrutura interna da Prefeitura
Municipal.

f) Indicacdo das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e
disponivel para prestar suporte técnico a realizacdo do objeto de licitagdo, bem
como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizarqd pelos trabalhos, com a devida comprovagdo do vinculo
empregaticio.

1.5 Quanto a validade da proposta:

a) Prazo de validade da proposta, o qual ndo poderé ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data de encerramento da licitacao.

b) Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participacéo por parte
do proponente.
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d) Se por falha do proponente a proposta néo indicar o prazo de sua validade, esta
sera considerada valida por 60 (sessenta) dias independentemente de qualquer
outra manifestacao.

1.6 — Na proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser ofertados atraves
de lances verbais, deverdo estar incluidos todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros de qualquer natureza que se fizerem
indispensaveis a perfeita aquisicdo do objeto da licitag&o.

1.7 - A participacdo na licitacdo importa em total, irrestrita e irretratadvel submissao
dos proponentes as condi¢des deste edital.

1.8 — Nos precos deverdo estar incluidas todas as despesas com viagem,
alimentacdo, impostos, taxas e todos 0os demais encargos necessarios ao
fornecimento do objeto licitado e implantados nos locais solicitados pelo
departamento de competéncia.

1.9 - Nao serdo aceitas propostas abertas ou por via telex, fac-simile ou meio
eletronico.

1.10 - Em hipotese alguma serdo aceitas alterac6es nos conteudos dos envelopes ja
protocolizados.

1.11 - A apresentacdo da proposta implica na aceitacdo plena e total das condicdes
deste Edital, sujeitando-se o licitante as sanc¢fes previstas no art. 87 da Lei n.°
8.666/93 e suas alteracbes, combinado com o art. 7°, da Lei n.° 10.520/2002.

1.12 — Na proposta impressa, ndo podera ser ultrapassado o preco maximo
estimado.

1.13 - Os participantes deverdo colocar o preco unitario e preco total do item
utilizando apenas duas casas decimais ap0s a virgula.

VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITACAQ”

1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir
relacionados os quais dizem respeito a:

1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa;

c) Documentos de eleicdo ou designacéo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedade empresaria ou cooperativa,

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empreséaria acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 1.1 n&o
precisardao constar do Envelope "Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido
apresentados para o credenciamento neste Pregéo.

1.2 — REGULARIDADE FISCAL
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).
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b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1°
de maio de 1943

f) Quando optante pelo SIMPLES nacional: comprovante da opc¢éo pelo SIMPLES
obtido no sitio da Secretaria da Receita Federal.

g) declaracdo de possuir capital social registrado e integralizado, igual ou superior
gue R$ 23.466,66 (vinte e trés mil e quatrocentos e sessenta e seis reais e sessenta
e seis centavos), correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado do
presente certame, cuja comprovacao devera ser feita relativamente & data da
apresentacao da proposta, em declaracao simplificada emitida pela Junta Comercial
ou através do Contrato Social devidamente atualizado;

1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balango Patrimonial (acompanhado de Termo de Abertura e Encerramento) e
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprove a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data de encerramento
desta licitacdo, comprovando os seguintes indices:

al) ILG >= 1,00 - onde ILG = (AC+RLP)/(PC+ELP)

a2) GE <=0,70 - onde GE= (PC+ELP)/AT

AT- Ativo Total

AC- Ativo circulante

PC- Passivo circulante

RLP- Realizavel a longo prazo

ELP- Exigivel a longo prazo

GE- Grau de endividamento

ILG- indice de liquidez geral

b) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial,
expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica.

1.4 QUALIFICAGAO TECNICA

-a) Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, por
meio de apresentacéo de 01 (um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente servigo
da mesma natureza ou similar ao aqui licitado. O atestado devera conter a descricéo
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completa do servico, ano de inicio e término do contrato, caso ja tenha sido
finalizado, além das seguintes informacdes:

e Nome, CNPJ , endereco completo da empresa emitente do atestado;

e Nome completo da empresa que prestou 0 servico ao emitente;

e Data da emissao do atestado;

e Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce
junto a emitente). a.1l) - Entende-se por servico similar ao objeto desta
licitacdo, atestados que comprovem o0s servigos de concesséo de licencas de
uso de softwares de Gestao Publica Municipal (locacdo mensal de softwares
ja desenvolvidos) incluindo servigcos de hospedagem, instalagéo, importacéo e
conversao das informacdes de todos os bancos de dados dos anos anteriores
e de propriedade do municipio, parametrizacdo de todos os tributos, tarifas,
aliquotas e demais informacbes que devam corresponder a legislacdo
municipal vigente, treinamento aos usuarios dos SOFTWARES,
manutencdes, e suporte técnico aos USUArios;

a.1l) Qualquer informacgdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitacdo técnica apurada pela Prefeitura de Bastos, mediante simples
conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagdo da respectiva licitante.

a.2) Sera sempre admitida a comprovacdo de aptiddo através de certidbes ou
atestados de servigcos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior, conforme artigo 30, 83° da Lei 8.666/93.

b) indicacdo das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e
disponivel para prestar suporte técnico a realizacdo do objeto de licitacdo, bem como
da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos, com a devida comprovacao do vinculo empregaticio;

c) comprovacgdo fornecida pelo Departamento de Informatica da PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE BASTOS, de que a licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da
licitacdo. A necesséria visita para obtencdo desse documento, ocorrera no periodo
de 06/06/2022 até 20/06/2022 devendo ser agendada, no Departamento acima
citado, localizada na Rua Ademar de Barros, n°® 600, Bastos (SP), telefone (14)
3478-9800, devendo ali o interessado contatar o Sr. Leandro Betetto — Diretor de
Informatica-, ou pessoa por ele designado.

1.4 - OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacao regular perante o Ministério do
Trabalho, conforme modelo anexo ao Decreto Estadual n® 42.911, de 06/03/1998;

b) Declaracao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da
licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar
com a Administracéo.

2 - Disposicoes gerais da habilitagéo:

2.1 - E facultada as licitantes a substituicio dos documentos de habilitagio exigidos
neste Edital, pelo comprovante de registro cadastral para participar de licitacoes
junto a Administracdo Direta do Municipio de Bastos, no ramo de atividade
compativel com o objeto do certame, o qual devera ser apresentado acompanhado
dos documentos relacionados no subitem 1.1; no subitem 1.2, alineas "a" a "e", e no
subitem 1.3, todos deste item VI, que ndo tenham sido apresentados para o
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cadastramento ou que, se apresentados, estejam com 0s respectivos prazos de
validade vencidos, na data de apresentacao das propostas.

2.1.1 - O registro cadastral ndo substitui os documentos relacionados no subitem 1.4
deste item VI, que deverdo ser apresentados por todas as licitantes.

3 - Declaracédo de que a empresa atende aos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal e artigo 27, inciso V, da Lei Federal n°® 8.666/93, em sua atual
redacdo (ANEXO VIII).

VIl - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

1 - No horario e local indicados no preambulo, serd aberta a sessdo de
processamento do Pregéo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em
participar do certame, com duracdo maxima de 30 minutos.

2 - ApOs os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a
declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o
estabelecido no Anexo V deste Edital e, separados, a proposta de precos e 0s
documentos de habilitacéo.

2.1 - Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estar4 encerrado o
credenciamento e, por consequUéncia, a possibilidade de admissdo de novos
participantes no certame.

3 - A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢cbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacbes, prazos e condi¢cdes fixados neste
Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes.

c) com precos manifestamente inexequiveis (Art. 48, I, § 1°, alineas “a” e “b”).

3.1 - No tocante aos prec¢os, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das
operacfes aritméticas que conduziram ao valor total or¢cado, procedendo-se as
corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0S pregos
unitarios. As correcfes efetuadas serdo consideradas para apuracdo do valor da
proposta.

3.2 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes.

4 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances,
com observancia dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicao definida na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores precos, até o
maximo de 3 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as
propostas empatadas, independentemente do numero de licitantes.

5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e
os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso
de empate de precos.

5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenacao
de lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a
definicdo completa da ordem de lances.
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6 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor preco, observada a redu¢cdo minima entre os lances no valor
correspondente a 1% (um por cento), aplicavel inclusive em relagcéo ao primeiro.

7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulacao de lances.

8 - Encerrada a etapa de lances, serédo classificadas as propostas selecionadas e
nao selecionadas para essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se
para as selecionadas, o ultimo preco ofertado. Com base nessa classificacdo, sera
assegurada as licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a
contratacao, observadas as seguintes regras:

8.1 - O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte,
detentora da proposta de menor valor, dentre aguelas cujos valores sejam iguais ou
superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, para
gue apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

8.1.1 - A convocacao sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas
empatadas, nas condi¢cdes do subitem 8.1.

8.2 - Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificagdo, as demais microempresas e empresas de
pequeno porte, cujos valores das propostas, se enquadrem nas condi¢des indicadas
no subitem 8.1.

8.3 - Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata
0 subitem 8, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera
assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacdo do

preco.

9 - O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com
base nas disposi¢cbes dos subitens 8.1 e 8.2, ou, na falta desta, com base na
classificacdo de que trata o subitem 8, com vistas a reducéo do preco.

10 - Apdés a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

10.1 - A aceitabilidade ser& aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data
da apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgéao
licitante, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

11 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o Envelope n° 2,
contendo os documentos de habilitacdo de seu autor.

12 - Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do Pregéo,
até a decisao sobre a habilitacéo, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentagcédo de documentos ou

b) verificagcdo efetuada por meio eletrénico habil de informacgdes.

12.1 - A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos
autos o0s documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo
impossibilidade devidamente justificada.
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12.2 - A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrénicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e
ndo sendo apresentados os documentos alcangados pela verificacdo, a licitante sera
inabilitada.

12.3 - Para habilitagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera
exigida comprovacao de regularidade fiscal, mas sera obrigatoria a apresentacéo

dos documentos indicados no subitem 1.2, alineas “a” a “e”, do item VI deste Edital,
ainda que os mesmos veiculem restricdes impeditivas a referida comprovacao.

13 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

14 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem
8 deste item VII, examinara a oferta subseqliente de menor preco, negociara com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condi¢cdes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta
aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado
vencedor.

VIl - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

1 - No final da sessdao, a licitante que quiser recorrer deverd manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que comecarao a correr no
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro
a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade competente
para a homologagéo.

3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

5 - O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacéo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

6 - A adjudicacdo sera feita considerando o preco por item da proposta da licitante
vencedora.

IX - DOS PRAZOS, DO FORNECIMENTO E DAS CONDICOES GERAIS

1.1 - O sistema aplicativo devera ser instalado pela contratada, na sede da
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS, Localizada na Rua Ademar de Barros,
n°® 600, Bastos (SP), telefone (14) 3478-9800, apds a assinatura do termo de
contrato, observado o prazo de instalacdo, converséo e treinamento, informado na
proposta.

1.2 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, A PREFEITURA notificara a
contratada para resolucéo do problema identificado.

1.3 — Imediatamente apds a assinatura do termo de contrato, a contratada devera
dar inicio aos trabalhos de implantacao do sistema.
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1.4 - Sao obrigacbes da contratada, alem daquelas implicitas nas clausulas do
edital, anexos e termo de contrato:

a) Implantar os SOFTWARES objeto deste contrato, de acordo com as melhores
técnicas e com pessoal capacitado.

b) Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos,
a par do andamento do projeto, prestando-se todas as informacdes necessarias.

c) Corrigir eventuais problemas de funcionamento do sistema.

d) Ministrar palestras e treinamento ao pessoal da CONTRATANTE, por ocasido da
entrega do sistema.

e) Prestar manutencao ao sistema.

f) O fiel cumprimento de todas as clausulas e condicbes expressadas no edital,
anexos e termo de contrato.

g) Manter sigilo absoluto das informacdes processadas.

1.5 - Caso a empresa nao cumprir o prazo de entrega estipulado, a mesma estara
deixando de cumprir o contrato e ficara sujeita as san¢fes do art. 87 da Lei Federal
8.666/93 e alteracbes posteriores.

1.6 - O Municipio de BASTOS podera, até o0 momento da emissdo do pedido de
compra, desistir da contratacdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, sem
gue caibam quaisquer direitos ao licitante vencedor.

Xl - DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS

1 - O pagamento serd efetuado sempre no décimo dia do més seguinte apos a
apresentacao da nota fiscal-eletronica/fatura do objeto do certame.

2 - A nota fiscal-eletrbnica/fatura que apresentar incorrecdes serd devolvida a
contratada para as devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem 1
deste item Xl comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal-
eletrénica/fatura, sem incorrecoes.

3 - O pagamento seré efetuado por meio de cheque nominal ou ordem bancéria em
nome da contratada, conforme do numero da Conta Corrente, Banco e Agéncia
previamente informado pela contratada para os pagamentos via crédito Conta
Corrente.

4 - Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira correcao
monetaria, através da aplicacdo dos indices de variacdo do IPCA/IBGE, bem como
juros moratérios, a razédo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata
tempore” em relacdo ao atraso verificado.

5 — O pagamento somente sera efetuado apds aprovacao da Secretaria de Financas
e Planejamento.

6 - No caso de renovagdo contratual, os precos contratados poderdo ser
reajustados, apos transcorrido o prazo de 12 (doze) meses, para o proximo periodo,
com base na variagdo acumulada do indice Geral de Precos IGP-M/FGV.

Xl - DA CONTRATACAO

1 - A adjudicatéaria devera, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacédo, comparecer junto & PREFEITURA para assinar o contrato.

2 — Este contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura.
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3 - A critério exclusivo da CONTRATANTE o contrato podera ser renovado por iguais
periodos, devendo sua vigéncia total se limitar ao prazo definido no inciso IV do
artigo 57 da Lei n.° 8.666/93, atualizada.

4 - Toda renovacaol/alteracdo contratual se fard mediante formalizacdo de Termo
Aditivo a contrato.

Xl - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

A adjudicataria do objeto da licitacéo ficara sujeita no que couber, as seguintes
sancoes:

1 - Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracao Publica Municipal, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢cdo, a pessoa, fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no art. 7°
da Lei federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002.

1.1 - A adjudicataria que se recusar a assinar 0 contrato, a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, ficara
sujeita a multa de 28% (vinte e oito por cento) sobre o valor da proposta, ou multa
correspondente a diferenca de valor resultante de nova licitagdo realizada,
prevalecendo a de maior valor e, enquanto ndo saldar o débito, impedida de licitar
ou contratar.

1.2 - Em caso de reincidéncia, a adjudicatéria estara sujeita a suspensao de
participar de licitacdo, pelo prazo de até 01 (um) ano, a contar da data da
reincidéncia.

1.3 - Pelo atraso injustificado na execucéo do objeto do ajuste, serdo aplicadas as
multas de mora a seguir discriminadas, que incidirdo sobre o valor global do ajuste:

2 - Atraso de até cinco dias, multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso;
2.1 - Atraso de seis a quinze dias, multa de 0,2% (dois décimos por cento), por dia
de atraso;

2.2 - Atraso de dezesseis a trinta dias, multa de 0,4% (quatro décimos por cento),
por dia de atraso;

2.3 - Atraso superior a trinta dias, multa de 0,9% (nove décimos por cento), por dia
de atraso.

3 - Pela inexecucao total ou parcial do ajuste, sera aplicada multa sobre o valor do
ajuste, ou multa correspondente a diferenca de valor resultante de nova licitacdo
realizada, prevalecendo a de maior valor, nos seguintes moldes:

3.1 - Pela inexecucdo total do ajuste, multa de 26% (vinte e seis por cento);

3.2 - Pela inexecucdao parcial do ajuste, multa de 23% (vinte e trés por cento).

4.1 - Configurado o ndo cumprimento da obrigacdo contratual, previamente a
imposicdo da multa, sera o contratado notificado da infracdo e da penalidade a que
estara sujeito, para, querendo, apresentar defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do primeiro dia subsequiente a data da notificagcao.

4.2 - Imposta a multa, devera ser paga no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar de
sua intimacgéao.

4.3 - Da aplicacdo da multa, o contratado ser& intimado, por escrito para, se desejar,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, interpor recurso nos termos da legislacéo vigente.
4.4 - O ndo pagamento da multa prevista ensejara sua inscrigdo na Divida Ativa,
para posterior cobranca judicial.

XIV - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO
1.1 — A inexecugdo do contrato configura-se de forma total ou parcial. Assim,
guaisquer dos motivos constante no artigo 78 da Lei 8.666/93, podem ensejar a
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rescisdo do contrato, devendo observar o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo
diploma legal.

XV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1 - Os recursos para cobertura das despesas com a execucdo deste contrato
correrao por conta da dotagéo :-

Estado de S3o Paulo

Prefeitura Municipal de Bastos

Orgdo 2 - Executivo

Modalidade: PREGAO PRESENCIAL Ne 028/2022
Classificagdo orcamentaria com a categoria econémica funcional/programdtica para suprir as despesas para contratagdo de
Objeto: empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado em formato SAAS (Software As A Service) para
gerenciamento eletrénico de documentos da Prefeitura de Bastos - Governo Digital.
Despesa Natureza Nomenclatura . . Unidade Despesa Saldoda | Nome do
da Funcional Programatica ‘. L Fonte | CA -
desdobrada da despesa Orgamentaria | Principal Dotacdo Recurso
despesa
LOCACAO DE
385 33904016 SOFTWARE
SEC. MUNIC.
ADMINISTRACAO 110- RS
02.02.00.04.122.0004.2095 Tecnologia da 384 1 0000 | 324.611,51 TESOURO
Informacgdo
OUTROS
SERVIGCOS DE
388 33904099 | TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO
LOCACAO DE
1624 33904016 SOFTWARE
SEC. MUNIC. 213- RS
02.04.00.12.365.0016.2062 EDUCA(;A(? 1621 1 0000 | 228.028,76 TESOURO
Infantil (pré)
OUTROS
SERVICOS DE
1627 33904099 | TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO
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LOCACAO DE

1938 33904016 SOFTWARE

SEC. MUNIC. 310- RS

02.05.00.10.122.0033.2078 1941 1 TESOURO

SAUDE 0000 | 88.405,44

OUTROS
SERVICOS DE
1941 33904099 | TECNOLOGIA

DA
INFORMAGAO

R$

Total de dotagdo disponivel em 13/04/2022: 641.045,71

Neusa Kyoka Hitaka Nishida
Contadora
R.G. 18.913.743-5 SSP/SP
CRC 1SP252669/0-3

XVI - DAS DISPOSICOES FINAIS

1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

2 - Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

2.1 - As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas
expressamente na prépria ata.

3 - Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes forem abertos na sesséo e
as propostas serdo rubricados pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes que
desejarem.

4 - O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes a esta licitacédo, sujeitos a
publicacdo, serdo publicados no DOE e divulgados no endereco eletronico
www.bastos.sp.gov.br .

5 - Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo dos demais licitantes
ficardo a disposicdo para retirada no Setor de Licitacdes da Administracdo Publica
Municipal, durante 30 (trinta) dias ap0s a publicacdo do contrato, findos os quais
poderao ser destruidos.

6 - Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
gualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatoério do Pregéao.

6.1 - A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do edital, que decidirda no prazo
de até 01 (um) dia util.

6.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacédo do certame.

7 - Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.

8 - Integram o presente edital:
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http://www.bastos.sp.gov.br/

Anexo | — termo de referéncia;

Anexo Il — Prova de conceito

Anexo Il - modelo de tabela quanto ao prego

Anexo Il - declaracéo para fins da Lei Complementar n. 123 / 2006.

Anexo V- modelo de declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo;
Anexo V — minuta de credenciamento;

Anexo VI — declaracdo da direcdo da empresa proponente, de que inexistem fatos
supervenientes de fatos impeditivos;

Anexo VIl — declaracdo de que a empresa atende aos termos do artigo 7°, inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal e artigo 27, inciso V, da Lei Federal n® 8.666/93, em
sua atual redacéo.

Anexo VIl — minuta do contrato.

9 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndao resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Bastos, do Estado de
Séo Paulo.

Bastos-SP, 03 de junho de 2022.

MANOEL IRONIDES ROSA
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1-0OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de
software de gestdo publica, conforme mddulos abaixo, em ambiente
nuvem, por prazo determinado (locag&do), com atualizagcdo mensal, que
garanta as alteragbes legais, corretivas e evolutivas, incluindo,
conversédo, implantacdo, treinamento, suporte e atendimento técnico,
conforme especificagbes constantes do Anexo |, visando o atendimento
das necessidades da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS - SP.

e Mobdulo Gestao de Processo Eletronico 200 usuarios

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

Amparados pela Lei 14.129 de 29 de marco de 2022, que dispde sobre principios,
regras para e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica, conforme Art. 1° esta Lei dispde sobre principios, regras e instrumentos para
o aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da
desburocratizacdo, da inovacdo, da transformacdo digital e da participacdo do
cidadao.

A Administracdo da Prefeitura Municipal tem como objetivo fortalecer o
acesso ao cidaddo e otimizar os servicos de Gestdo Municipal no ambito do
processo digital eletrénico bem como acesso as informac¢des através da inovacgao
tecnoldgica.

As acdes da Administracdo Municipal buscam como objetivo:

A simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;

A eliminacéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

A imposicao imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias
a prestacao dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de
duvida superveniente;
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A presuncéo de boa-fé do usuario dos servigcos publicos;

A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

A protecao de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos
da Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

O estimulo a a¢des educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o uso
das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populacao;

O apoio técnico aos entes federados para implantacdo e adocao de estratégias que
visem a transformacao digital da administracdo publica;

O estimulo ao uso das assinaturas eletrbnicas nas interacdes e nas comunicacfes
entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

Contratacdo e fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacéo,
documentacédo, atendimento e gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.
Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitagdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracao de documentos em todos 0s
setores da Entidade.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.
Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacao;
Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das acbes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagcdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e
organizado para servir como base para a tomada de deciséo.
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Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de
seus prazos de resolucdo e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer
a geréncia das atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas a organizacao.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento
e a tomada de deciséo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranca na autenticacdo dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao:
Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se 0s envolvidos jA receberam ou viram certas
informacdes.

Estimular o uso das assinaturas eletrbnicas nas interacdes e comunicacfes entre
orgaos publicos e entre estes e os cidadaos € um dos principios do Governo Digital.

Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A empresa CONTRATADA assumira as seguintes obrigacdes:

A empresa CONTRATADA assumira as seguintes obrigacdes:

o Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades do objeto
deste Contrato;

o Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugcdo dos servicos, para
adocdo de medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma
detalhada.

o Indicar e Disponibilizar equipe técnica que atuara na implantacdo e
parametrizagdo de cada médulo;

o Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica;

o Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos definidos pela
CONTRATANTE;

o Fornecer todas as informacbes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE;

o Facilitar a supervisdo acompanhamento dos trabalhos pela CONTRATANTE,
fornecendo, sempre que solicitados, informagdes e documentos relacionados
com a execucéao do objeto do presente edital,
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Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, vez que 0s seus técnicos nao terdo vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE;

Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, principalmente as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das
informacgdes existentes ou geradas durante a execugao dos servigos;

Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informa¢des ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e / ou incorreta
ou descuidada utilizacao;

Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servicos contratados,
inclusive, alimentacdo e transporte, compreendendo-se o deslocamento do
empregado do seu endereco residencial até o local de trabalho, bem assim do
local de trabalho até sua residéncia, quando em servico, bem como tudo que
as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para
0 exercicio da atividade objeto da licitacéo;

Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, falta ao servico, demisséo e outros analogos, obedecidas as
disposic¢Oes da legislagao trabalhista vigente;

Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem
como de cada material, matéria-prima ou componente individualmente
considerado, mesmo gque nao sejam de sua fabricacéo, garantindo seu perfeito
desempenho;

Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Apresentar a metodologia de implantacdo que podera sofrer mudancas
conforme a necessidade da licitante desde comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA,;

Apresentar o cronograma de implantacdo para a CONTRATANTE, de forma a
atender as conveniéncias de datas e horérios;

Emitir, relatorios sobre os atos relativos a execucao do Contrato, para facilitar o
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de
condicdes estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sanc¢des.

IV - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A empresa CONTRATANTE assumira as seguintes obrigacoes:

Agendar as reunibes que se fizerem necessarias para o0 planejamento,
avaliacao e ajustes nas etapas previstas de implantacao;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, através de um Grupo de
Trabalho designado. Verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
prestadora, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos gque,
ressalvados o0s casos de forga maior, justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;
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o Fornecer as informacgdes e documentos indispensaveis para a elaboracdo dos
produtos mencionados;

o Efetuar o pagamento nas condi¢cdes e pre¢os pactuados;

o Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA,

V - PRAZOS

O prazo maximo de implantagdo, conversdo e migracdo dos dados dos sistemas
sera de 60 (sessenta dias) para que o0s servicos sejam homologados e
disponibilizados para o pleno funcionamento.

O termo de recebimento definitivo sera emitido em até 60 (sessenta) dias, a contar
do aceite provisério (art. 73, 83° da Lei Federal n° 8.666/93), ressalvado a faculdade
da administracdo de invocar posteriormente o direito sob a ocorréncia de vicios
redibitérios.

O prazo de manutencao e suporte técnico dos Sistemas sera de 12 (doze) meses.
VI - SERVICOS DE IMPLANTACAO

A empresa CONTRATADA devera realizar a implantacdo dos seus programas, 0
que inclui os servigos de diagndstico inicial, migracdo de dados e configuracdo dos
dados e habilitacdo dos usuarios.

a) A implantacdo dos Sistemas pela empresa contratada ndo poderd ser
superior a 60 (sessenta) dias contados a partir do recebimento da ordem de
servico inicial, e sera executada conforme cronograma proposto para
implantacédo (anexo | Termo de Referéncia) contemplando, obrigatoriamente,
todas as exigéncias e seus subitens constantes do anexo | Termo de
Referéncia;

b) A Prefeitura designara servidores municipais das é&reas atendidas pelos
Sistemas para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada para
implantacao;

c) Deverdo ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em
conjunto com a Prefeitura, em que deverd ser demonstrado o perfeito
funcionamento do Sistema, atendendo a legislacdo vigente sempre que
aplicavel;

d) Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada
devera ministrar treinamentos aos usuarios dos Sistemas, tendo como
suporte 0s manuais operacionais dos sistemas.

e) A partir de 60 (sessenta) dias todas as atividades pertinentes a implantacéo,
migragcdo e conversdo dos Sistemas, inclusive as simulagbes de
funcionamento deverdo estar rigorosamente executadas, todos o0s
mecanismos contemplados no objeto utilizados pela Prefeitura, a seu
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exclusivo critério, serdo retirados de operacdo a partir da data oficial de
funcionamento dos Sistemas.

A Prefeitura Municipal entregaréa a CONTRATADA, os bancos de dados legiveis com
as informacdes a serem migradas para 0 novo sistema, correspondendo aos dados
referentes ao historico existente das areas contabil, orcamentaria e financeira, das
licitacbes e contratos em vigor e ndo extintos, da arrecadacéo e divida ativa, relativo
a administracdo do executivo fiscal municipal e os cadastros e demais informacdes
de recursos humanos e do cadastro mobiliario e imobiliario pertinentes.

Apos a migracdo dos dados, poderdo ser realizadas em conjunto com a empresa
CONTRATADA e servidores municipais a conferéncia dos dados migrados, sendo
responsabilidade da CONTRATANTE a fidedignidade dos dados.

Em caso de ndo cumprimento dos cronogramas estabelecidos em comum acordo
por ambas as partes, entdo sera notificada a CONTRATADA e em persistindo os
problemas, estara sujeita as penalidades previstas em contrato.

A empresa contratada e seus prepostos estdo obrigados a guardar sigilo sobre
dados e informacdes da CONTRATANTE a que tiverem acesso em decorréncia da
execucdo dos servicos, respondendo civil e penalmente em caso de infragcdo ao
sigilo imposto.

VIII - SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

A CONTRATADA fornecera suporte técnico, manutencdo e atualizacdo dos
Sistemas e seus modulos.

A contratada deve considerar que o prazo maximo para atendimento aos chamados
técnicos é de 04 (quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado por parte
da CONTRATANTE.

Em caso da necessidade de visita de técnico(s), este prazo serd de 24 (vinte e
guatro) horas apos abertura do chamado caso o chamamos tenha em seu descritivo
ordem de erro do Software 0 mesmo néo sera cobrado.

Para a prestacao do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do
status do referido chamado através do numero de protocolo. Este servico devera
ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira e demonstrado junto
com a apresentacao técnica dos sistemas. Implementacbes de ordem anual em
qualquer area de trabalho ndo serd gerado custo, ou até mesmo implantacdes de
troca de Sistemas Operacionais ou Bancos de Dados.

Devera ser garantido o atendimento para o suporte técnico ao usuario pelo menos
no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as
sextas feiras.
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O suporte técnico devera ser realizado por técnicos habilitados, que possam orientar
satisfatoriamente o usuario ou direcionar o atendimento a pessoa mais qualificada
entre os empregados da CONTRATADA.

O suporte técnico tera como objetivos esclarecer duvidas que possam surgir durante
a operacao e utilizacdo dos sistemas, auxiliar na recuperacao da base de dados por
problemas originados em erros de operagdo, queda de energia ou falha de
equipamentos, auxiliar os usuarios, em caso de duvidas, na elaboracdo de
quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, orientar 0s
servidores na operacao ou utilizagcdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, licencas ou mudancas de cargos.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servigos de
manutencdo corretiva dos softwares licenciados, entendendo-se como tal, as
ocorréncias de defeitos (anomalias) de funcionalidades detectadas ou néo pelos
USuarios.

Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar os servigos de
manutencdo legal (atualizacbes) dos softwares licenciados, entendendo-se como
tal, a adequacao das funcionalidades dos programas as exigéncias da legislacdo
estadual e federal ou os dispositivos e normas estabelecidas pelos o6rgdos de
controle e fiscalizagéo (Tribunais de Contas e Controladoria Geral da Unido).

E motivo de excludente de responsabilidade, sendo que a garantia prevista em
contrato para os softwares objeto desta licitagdo n&do incluem problemas ou reparos
causados por fato de terceiro, ou alheios a vontade da CONTRATADA, como por
exemplo: a) condi¢des ambientais de instalagéo ou falhas causadas pela ocorréncia
de defeito na climatizacdo ou condicfes elétricas inadequadas da CONTRATANTE;
b) Virus de computador e/ou assemelhados; c) acidentes, desastres naturais,
incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra, motins,
greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem
como, transporte inadequado de equipamentos da CONTRATANTE; d) uso indevido
dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitrio ou de computador; e) situagfes, condicdes e
fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

Testes dos M6édulos do Sistema

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos
usuarios para uso em carater experimental como processo de testes, devendo
contemplar as seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulacbes em conjunto com a Prefeitura, verificando a
consisténcia dos dados, funcionalidades previstas para os diversos maodulos
constantes dos Sistemas, além dos cadastramentos de usuarios e permissdes de
acesso;

b) Validar os testes junto a Prefeitura.

IX - CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS
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A contratada devera fornecer treinamento operacional aos usuarios que fardo uso
dos Sistemas de forma direcionada, para as funcionalidades que atendam cada uma
das areas, este treinamento deve capacitar os profissionais tanto na utilizacdo dos
Sistemas quanto ao conhecimento dos recursos do médulo especifico por ele
utilizado.

A proponente vencedora devera realizar o treinamento dos sistemas, para 0s
técnicos/usuarios do municipio. O nimero estimado de pessoas a serem treinadas
nos Sistemas destinado a de Gestdo de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
da Prefeitura é de até 200 usuarios

Moédulos e Sistemas Quantidade de
usuarios
Moédulo Gestdo Eletronica de documentos 200

A contratada devera fornecer acompanhamento dos consultores, aos usuarios de
cada uma das areas atendidas pelo Sistema, durante a implantacdo e inicio da
operagéao do sistema.

A contratada devera fornecer treinamento técnico, a respeito do sistema, em
especial das ferramentas de tecnologia disponibilizadas pelo sistema.

A contratada deverd fornecer todos 0s recursos, materiais e softwares necessarios
aos treinamentos.

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizagdo do sistema
devera ocorrer de duas formas:

e No formato de apresentacdo do Sistema, para todos 0s usuarios
independente de qual médulo ou ferramenta que o colaborador irA suas
rotinas diarias de trabalho;

Treinamento no formato de apresentacdo dos Sistemas dirigido a todos os
usuarios independentemente de sua area de atuacéo:

a) A Prefeitura definira e disponibilizara local e data para realizagdo do
treinamento;

b) A empresa Contratada deverd oferecer treinamento e capacitagdo para 0s
servidores municipais indicados pela Prefeitura que serdo os multiplicadores
de informacdes, garantindo de forma genérica que todos os funcionarios
tenham conhecimento das ferramentas disponiveis no sistema, para turmas
gue ndo excedem a quantidade de 10 (dez) servidores, até que, a totalidade
dos servidores indicados pela administracéo participe da capacitacao;

Abordagem e Carga Horéria

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios dos
Sistemas deverd abordar os contelddos necessarios ao conhecimento bésico das
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ferramentas disponibilizadas pelo sistema, proporcionando conhecimento de fundo
bésico para sua operacao, obrigatoriamente:

a) Requisitos gerais do Sistema;

b) Caracteristicas gerais e operacionais para todos os médulos
c) Caracteristicas e critérios de obtencdo de suporte a solucdo bem como
eventuais davidas.

A capacitagdo deve priorizar o método pratico para o melhor aprendizado, com a
adocao de metodologias que levem em consideracao situacdes reais vividas no dia
a dia do trabalho do servidor, bem como deve haver equipamentos a disposi¢cao dos
servidores e estes devem participar ativamente, sendo envolvidos em tarefas de
trabalhos de aprendizagem com o uso direto dos aplicativos e programas de forma
individual e em grupo.

Os servidores que participarem de mais de 85% das atividades/aulas, deverao
receber certificados de participacdo, os quais devem, entre outras informacdes,
conterem a carga horaria e os titulos dos contetddos ministrados.

Neste treinamento inicial ndo deverdo ser aplicadas avaliacbes aos servidores
participantes.

Moédulo Gestao de Processo Eletronico

A Solucéo deve possuir os modulos elencados abaixo com as funcionalidades
especificadas:

Memorando:

Possuir total controle da comunicacdo interna oficial por meio do envio de
Memorandos padronizados entre setores.

Circular:

Permitir o envio e controle de circulares informativas para toda ou parte da
organizacdo com um clique.

Ouvidoria Digital:

Permitir a transparéncia e georreferenciada, com emissao de graficos, guantitativo,
indicadores e envio automético de e-mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.
Protocolo Eletrénico:

Receber e gerenciar de solicitacbes de empresas e pessoas de forma 100% digital.
Toda a movimentacéo segura e protocolada por meio de cédigo Unico.

Pedido de e-SIC:

Permitir cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de
transparéncia publica seguindo a legislacéo.

Oficio Eletrénico:
Permitir o envio e controle de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impressao e
sem custos de remessa e postagem.

Processo Administrativo:
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Permitir Workflow processual, onde diversos documentos, de diferentes modulos,
podem ser anexados, mencionados e tramitados sob o0 mesmo numero.

Consulta Prévia de Viabilidade:

Permitir a aprovagdo de projetos e licengas com a criagdo de um workflow de
analises, bem como configuracdo de anexos obrigatérios e validacdo, confeccao de
Mapa para Consulta de viabilidade:

Servigo customizado de confeccdo de mapas em formato QGIS/GEO para exposi¢cao
das zonas, usos e lotes do municipio. Necesséario anélise prévia do plano diretor
para or¢camento.

Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo:
Modulo de Aprovacéao de Projetos de Construcao, Parcelamento do Solo.
Fiscalizacdo de Obras e Posturas:

Moédulo para emisséo de fiscalizagcfes, geréncia e controle referente Obras e
Posturas.

Workflow avancado de processos:

Controlar processos por meio de etapas e responsabilidades bem definidas. Permitir
a criacdo do processo com parametrizacdo fazendo com que todos os estagios
necessarios sejam cumpridos, com indicadores de medicdo de quanto tempo durou
cada etapa.

N° | REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos Tecnolégico

1. A Solucado devera funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario
investimento em infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de
conexdo com a internet e computadores ou dispositivos moveis com
capacidades de acesso.

2. A interface da Solucdo é responsiva, ajustando-se de acordo com o
dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo
assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do
sistema.

4. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério

nacional, visando uma laténcia igual ou inferiora 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015.

5. A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario
final igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento;

6. Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem
publicamente disponibilizado em uma péagina de status.
7. Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),

através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca,
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com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca
da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e
gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas
utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas
durante o testes e recomendacdes de correcédo a serem aplicadas.;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com
encriptacédo TLS e autenticacdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails
por meio de IP dedicado e controle de reputacéo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
guem recebe;

10.

Por se tratar de um servico de internet, é necesséaria a utilizacdo de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informacdes
na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que 0 requerente €
humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de
padrbes em fotografias/imagens (captcha).

11.

Devera ser fornecido sempre a Uultima versdao do sistema, sendo que
a atualizacdo ocorre sem nenhuma interrupcdo no servico. Podem ocorrer
janelas de manutencéo programada nos servidores.

Requisitos de Acesso Interno

12.

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario
por ele autorizado.

13.

Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formulério de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

14.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma.

15.

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagéo de login, por
meio de token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP)
mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usuério
necessita estar em posse de dispositivo gerador do cédigo para acessar sua
conta.

16.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

17.

Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos
através de plataforma integrada;

18.

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou tramitagdo de documentos;

19.

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis
diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a
data’/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas:
IP, navegador de acesso, versao;

20.

Cadastro de usuario com informagbes: nome completo, cargo/funcéo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida,
sera autogerada) e foto.
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21.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulario especifico. Ndo séo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando
garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

22.

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu
acesso, pois, desta forma, mantem-se histérico de todos os usuarios que ja
utilizaram a plataforma,;

23.

Foto, caso presente, € visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdao dando continuidade nos
processos;

24.

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do
trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou
outro;

25.

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avancado
em pagina de preferéncias da conta;

26.

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizacdo de anexos
preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;

27.

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de
preferéncias da conta, que servird para e-mails de notificacao;

28.

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o numero de celular na
pagina de Telefones da Organizacéo;

29.

Disponibilidade do usuério definir configuracdes de quais situacbes deve
receber notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

30.

Disponibilidade do usuério consultar os administradores do sistema em pagina
de preferéncias da conta,

31.

Disponibilidade do usuério consultar em pagina especifica todo o histérico de
mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter
informacdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e
guem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias
de conta;

32.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
gue se um usuario responder uma notificagdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho;

33.

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste
momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo
0 seu historico continua no setor anterior);

34.

Possibilidade da divisdo de permissfes por usuarios por niveis de acesso:

35.

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacéo.

36.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um
setor especifico, independente do seu setor atual.

37.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos USUArios,
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar
todos os documentos e interagir em todos o0s subsetores abaixo do setor
atual.

38.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

39.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.
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40.

O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e
interagir em todos os documentos/setores da organizacao.

4].

O usuario pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda
organizagao.

42.

Disponibilidade dos usuarios consultarem o numero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

43.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem a
plataforma, apds esse periodo € necessario contactar o superior imediato para
reativacao na plataforma.

44,

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario
por ele autorizado.

45.

Usuérios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

46.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma.

47.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por
meio de token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP)
mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usuério
necessita estar em posse de dispositivo gerador do cédigo para acessar sua
conta.

48.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

49.

Cadastro Unico de usuérios para acesso a todos os moddulos permitidos
através de plataforma integrada;

50.

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou tramitacdo de documentos;

51.

Cadastro de novos usuarios € feito por administradores e por responsaveis
diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a
data’/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas:
IP, navegador de acesso, versao;

52.

Cadastro de usuario com informacBes: nome completo, cargo/funcéo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida,
sera autogerada) e foto.

53.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulario especifico. Nao séo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando
garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

54.

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu
acesso, pois, desta forma, mantem-se histérico de todos 0s usuarios que ja
utilizaram a plataforma;

55.

Foto, caso presente, € visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos
processos;
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56.

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que estd afastado do
trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou
outro;

57.

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado
em pagina de preferéncias da conta,

58.

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagdo de anexos
preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;

Requisitos de Acesso Interno - Possibilidades de cadastro e login_no
acesso externo:

59.

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados.

60.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para
acessar a ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um
contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informacfes adicionais.

61.

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nao
esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

62.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar
a plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo
contato € criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro
com informacdes adicionais.

63.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos
do préprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao
cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esté vinculada.

64.

Sistema de captura automéatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
gue se um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada

pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de
despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

65.

Requerente pode incluir informacbes e anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
interacao;

66.

Usuarios externos tem acesso as informagdes disponiveis de um documento,
bem como seus anexos.

67.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por
meio de cddigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

68.

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou numero de
identificagcdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do
requerente (CPF ou CNPJ);

69.

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados,
registrar novas demandas e acompanhar o0 progresso e resolucao de
demandas previamente abertas;

70.

Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua
caixa pessoal, onde todos os documentos nos quais ele € o requerente ou
destinatario estardo reunidos;
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71.

Contatos externos com procuracao eletrbnica tém acesso as demandas
registradas em nome dos outorgantes.

Estruturagcéo das informacdes

72.

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
organizacao.

73.

Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e
também podem ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a
necessidade de quem atua em mais de um setor.

74.

Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo
possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua
hierarquia,

75.

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento.
Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
resolvem e arquivam a solicitacao.

76.

Todo documento pode ser rastreado por meio de niumero gerado, codigo ou
QR Code. O acesso aos documentos somente € permitido para usuarios
devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos
documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

77.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos séo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando,
proporcionando transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos
envolvidos.

78.

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de
documentos, onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para 0s
usuarios internos vinculados.

79.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo
refletir o status de cada documento no setor.

80.

Os documentos da organizacédo estardo presentes no caixa de entrada dos
setores, de acordo com o0s setores envolvidos no momento de sua criacdo ou
encaminhamento.

81.

Usuérios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal,
além do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo
individual.

82.

Ao enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, bastando utilizar a op¢éo aos cuidados;

83.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo
a continuidade das demandas sem perda de informagoes.

84.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao organizados
por ordem de incluséo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado
arvore de documentos do processo? em formato de arquivo PDF.

Divisdo por Modulos
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85.

A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar
a realidade documental da organizacdo, sendo que os modulos podem ser
acessados por usuarios internos e externos devidamente autorizados e
configurados durante periodo de implantacéo;

86.

Todos os modulos utilizam do sistema de notificacbes multicanal unificado,
com canais disponiveis conforme descricdo de cada modulo.

87.

Os moddulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo da organizacéo;

88.

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os médulos, quando
disponiveis ao usuério, estardo disponiveis na mesma interface, através de
um menu unico de opc¢oes;

89.

Cada modulo tem uma contagem propria de documentos ndo lidos por
usuarios do setor;

Sistema de notificacbes multicanais

90.

Os canais disponiveis s&o E-mail e SMS, disponiveis conforme
configuracdo de cada médulo;

91.

Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada maodulo,
permitindo a organizacdo incluir informacBes relevantes que entender
necessaria;

92.

As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do
tempo, juntamente as atualizacdes no atendimentos/documentos, de forma a
ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se
foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

93.

As notificacBes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa
aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso
enviado.

94.

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de
gualquer notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

95.

O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda
acessada externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mével,
bem como informacgdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores

96.

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios presentes no sistema.

97.

N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e
setores filhos tanto quanto o necessario.

98.

Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de
cadastro no sistema e data que esteve Ultima vez online.

99.

Identificac&o visual dos usuarios que estédo on-line no momento.

100.

Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os
dados informados pelos usuérios.

101.

Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da organizagao.
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Controle de prazos

102.

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor;

103.

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas
para proprio usuario;

104.

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos 0s prazos associados ao usuario atual ou
ao setor que trabalha;

105.

Identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga,
vencendo ou vencido;

106.

Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

107.

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo
anotacdo de qual usuério responséavel na linha do tempo do documento;

108.

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagédo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

109.

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual
usuério responséavel na linha do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

110.

Identificagdo visual do status de leiturana caixa de entrada do
setor demonstrando quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer
usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo préprio usuario ou quando ja
foi lido pelo usuario;

111.

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o historico de
guem acessou tal documento e quando;

112.

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos,
também tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos
envolvidos de quem viu cada parte do documento eletrénico;

113.

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

114.

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code
vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade;

115.

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica
de estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade
das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original.

Busca avancada

116.

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma.

117.

Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
pessoas ou setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e
disponivel para busca instantaneamente.

118.

Disponibilidade de realizar busca em todos o0s setores que usuario tiver
acesso;
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119.

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta
indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

120.

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em
especificos com o uso de aspas ().

Editor de texto

121.

Editor de texto para redacdo de documentos e interacbes diretamente no
navegador;

122.

Possibilidade de formatac&o do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteragéo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

123.

Em todos os modulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras digitadas incorretamente;

124,

Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao
ordenadas, inclusao de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

125.

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

126.

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do
setor, se permitido. Todas as informacfes presentes no documento S&o
salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

127.

O rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com liberacao
automatica em caso de desconexao do autor no documento.

128.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

129.

Suporte a variaveis de conteiddo das pessoas (home do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor
de destino e outros campos adicionais) e dos documentos (data, numeragao,
assunto e outros campos adicionais) através de caracter especifico,
possibilitando o preenchimento automético de dados sem necessitar "copiar e
colar";

130.

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda
organizagdo diretamente no editor de texto, onde ¢é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

131.

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

132.

E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de
caracter especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso
de leitura ao documento mencionado;

133.

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

134.

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacdo do
caracter especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a
mencao e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

135.

E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo
através do sistema de mencao por meio da digitacdo de caracter especifico;
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136.

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da
digitacao de caracter especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso
a ficha do contato referenciado;

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padréao
ICP-Brasil) - Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

137.

A Assinatura Eletrénica Avancada € amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado
pela organizacéo, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovacéo da autoria;

138.

Geracao automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno
ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de
identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados séo vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

139.

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utlizados na
assinatura digital no formato PAdES;

140.

O certificado X509 dos usuérios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria
conta do usuario e s6 sao ativados em caso de digitacdo e validacao da senha
e s6 poderéao ser utilizados dentro da plataforma,;

141.

N&o exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador
do usuario para sua utilizacéo;

142.

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

143.

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

144.

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptogréaficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

145.

Possuir componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado
ICP-Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em suas versfes mais recentes, para no minimo os sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

146.

Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar
digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas
operacionais méveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

147.

Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatario no momento da realizacéo da assinatura digital;

148.

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a
criacdo de login/senha na plataforma;

149.

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrbnica € necessario que o
usuario insira sua senha, como método de confirmacao de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

150.

Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF
em formato PAJES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento
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para verificacao (copia para impressao, com estampa em todas as paginas do
arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

151.

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAJES) através de endereco eletrbnico publico especifico, exibindo
informacdes técnicas e validacdo de integridade referentes aos certificados
digitais utilizados.

152.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interacdes. Esta solicitacdo € exibida para o
assinante em formato de notificacdo interna na plataforma e também através
das notificagcdes multicanais;

153.

Disponibilidade de cancelar ou rejeitara solicitagdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu;

154.

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através
das notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada
notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar o0s documentos que
dependem da sua assinatura eletronica.

155.

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no
documento;

156.

Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento
para assinaturas em paralelo simultineas e em continuidade signatarios
sequenciais ou vice-versa.

157.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em
gual estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de
5 assinaturas.

158.

Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.

159.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de assinatura eletrdnica avancada ou assinatura eletrbnica
gualificada (ICP-Brasil) e documentos que Ss&80 apenas anexos sem
necessidade de serem assinados.

160.

Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das solicitacbes
recebidas;

161.

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar.

162.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transacao.

163.

Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos
para assinatura.

164.

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrbnica Avancada, como por exemplo: geracdo de token via e-
mail.

165.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em
dispositivos méveis.
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166.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia
por e-mail do respectivo documento assinado.

167.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via solu¢ao, possuindo, no minimo:

168.

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

169.

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizacdes, sejam registradas com data e hora e IP;

170.

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

171.

Validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

172.

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de
lista pré-determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

173.

Disponibilidade de exibi¢cdo, na lista de documentos, de informagéo indicativa
de qual estagio do fluxo de assinatura 0 documento se encontra;

174.

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos
em formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no
formato PAdES;

175.

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletrdnico publico especifico, contendo nome do assinante,
politicas de assinatura.

176.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas
qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo
assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padrdo e
local para conferéncia.

177.

Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletrénica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

178.

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas
no documento através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico
especifico;

179.

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter
especifico no momento da criacdo ou despacho de documentos.

180.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico,
permitindo ao assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura;

181.

Registrar as acOes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal,
guando cada agao ocorreu;

182.

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho séo
exibidas as mesmas informacgdes da central de verificacéo;

Contrassenha

183.

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

184.

Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma senha automaticamente
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gerada, outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

185. | Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente
identificados para facil compreenséo, identificando o usuério autorizador e o
usuario digitador;

186. | A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuéario
autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

187. | O usuario autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos
com em seu nome com contrassenha.

Sistema de classificag&o e busca por etiqueta digital

188. | Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos
documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital,

189. | A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

190. | As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis,
facilitando visualmente a localizacdo de documentos;

191. | Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta
simultaneamente;

192. | As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

193. | A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparecem
para usudrios do setor onde a etiqueta foi feita;

194. | Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avancada;

195. | Ao clicar sob uma etigqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado
todos os documentos vinculados;

196. | Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Hospedagem segura de anexos

197. | Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;

198. | Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
nao sao acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com
tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

199. | Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

200. | Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

201. | Exibicdo de miniatura (pré-visualizacédo) dos anexos (PDF, formatos de video
e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

202. | Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a
imagem otimizada visando o carregamento réapido e disponibilidade de
navegar entre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacdes
203. | Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
204. | Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo
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(para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa
juridica.

205.

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de
criar ou interagir em documentos que estejam em nome dos contatos
associados (procuracao eletrénica);

206.

Quando o contato possuir contatos associados (procuracao eletronica), exibir
lista de quais contatos este é o procurador;

207.

Ferramenta para importacdo e exportacao de contatos em CSV;,

208.

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base
de pessoas e organizagoes;

209.

Disponibilidade de criacédo e edicao de listas de contatos para segmentacao e
organizacao;

Personalizacdo do sistema

210.

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor
predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da
organizacao;

211.

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

EAD - Sistema de Treinamento de Usuéarios

212.

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

213.

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacao
do material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira
a identificar que o conteddo programatico foi integralmente acessado pelo
USUArio;

214,

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuéario no(s)
curso(s) em que estiver matriculado;

215.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as
aulas sdo assistidas, visando assim garantir que o contetdo seja repassado
conforme planejamento do instrutor;

216.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario
assista novamente as aulas;

217.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do
curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término,
baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

218.

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagéo, deve ser
emitido um certificado eletrénico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF,
onde deve obrigatoriamente constar o conteddo programéatico apresentado e a
carga horaria do(s) curso(s).

219.

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada
usuario individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data
de concluséo e nota na prova de conclusao do curso.
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Mdédulo Memorando

220. | Permite troca de informacdes oficiais entre setores da organizagdo, com
numeracao automéatica e sequencial,

221. | Gerar QR code automaticamente para localizacao facilitada do documento;

222. | Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com
capacidade de formatacéo de texto;

223. | Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

224. | Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes
com numeracdo automatica e sequencial, identificando quando for uma
resposta ou encaminhamento;

225. | Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas 0 usuario
remetente e 0 usuario destinatario tém acesso ao documento e seus
despachos e anexos, sem possibilidade de alteracdo da definicdo de
privacidade;

226. | Funcdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificacdo e movimentag&o de processos ou materiais nao digitais;

227. | Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca
por parte do nome ou sigla do setor;

228. | Possibilidade de anexar miltiplos arquivos ao enviar um memorando ou em
suas movimentacgoes;

229. | Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da
organizacao ou do setor;

230. | Possibilidade de geragcdo do documento redigido em formato PDF para
assinatura eletrénica;

231. | Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

232. | Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
cada movimentacdo que envolve um novo setor;

233. | Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

234. | Exibir em formato de linha do tempo as acdes realizadas dentro do
documento;

Modulo Circular

235. | Troca de informacdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informac&o;

236. | Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de formatador
de texto proprio;

237. | Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar
parcialmente um setor e todos o0s seus subsetores ou selecionar
individualmente qualquer setor do organograma.

238. | Possibilidade de definicdo de prioridade ?Urgente?, exibindo priorizacdo na
lista de circulares do setor.

239. | Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a
circular enviada;

240. | Possibilidade dos usuérios responderem a circular, podendo esta resposta ser
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aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente
usuarios do setor remetente podem visualizar).

241. | Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagoes.

242. | Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para
controle de datas.

243. | Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de
novas interagdes no documento;

244. | Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo néo
presente no documento;

245. | Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

246. | Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

247. | Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde nédo é
aceito respostas ou encaminhamentos.

Mdédulo Ouvidoria Digital

248. | Também chamado de Manifestagéo, sdo atendimentos realizados por meio do
setor de Ouvidoria da Organizacao

249. | Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizacdo ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.

250. | Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

251. | Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

252. | Permite acesso aos dados do atendimento através de cédigo ou login do
emissor.

253. | Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por
assunto e finalidade;

254. | A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

255. | Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
andnima.

256. | Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualguer manutencéo
(cadastramento ou alteracéo) relacionada a um determinado Ouvidoria,
inclusive nas suas tramitagoes.

257. | Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

258. | O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

259. | Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

260. | Configuracdo dos assuntos e histérico de atendimentos.

261. | Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
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atendimentos.

262. | Avaliacédo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

263. | Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem
acesso ao documento. A menos que seja privado.

264. | Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacédo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando
uma notade 1 a 10

265. | Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

266. | Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagéo de regras de acesso.

267. | Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do
requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto
guando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo, onde nao € necessario
realizar cadastro para abertura de solicitacao.

268. | Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacdes
andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando
gue sO é aceito demandas anbnimas presencialmente;

269. | Possibilidade de organizacdo de informacdes das solicitagcdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de
acesso no mesmo documento com diversos agentes, oS mesmos podendo
acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

270. | Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder
ou fechar solicitagcdes na qual o agente esta envolvido.

271. | Possibilidade de organizagdo por assunto e sub-assunto.

272. | Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima
atividade.

Mdédulo Protocolo Eletrénico

273. | Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacéo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

274. | Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

275. | Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacGes, até seu encerramento.

276. | Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cdédigo ou login do
emissor.

277. | Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por
assunto e finalidade;

278. | A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

279. | Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma
andnima.

280. | Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutencéo
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(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria,
inclusive nas suas tramitacoes.

281. | Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

282. | O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

283. | Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

284. | Configuragdo dos assuntos.

285. | Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

286. | Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso
tenha interesse.

287. | Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem
acesso ao documento. A menos que seja privado.

288. | Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em
circulares onde os despachos possuem a opcdo de serem enderecados
exclusivamente ao remetente.

289. | Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem--se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

290. | Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacao de regras de acesso.

Mdédulo Pedido de e-Sic

291. | Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso
a Informacéo;

292. | As solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do
solicitante;

293. | Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para
gualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

294. | Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das
movimentacdes

295. | Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

296. | Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto

297. | Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as
informacdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, diviséo do
guantitativo por assunto, por setor, por situacéo ou por prioridade;

Moédulo Oficio Eletronico
298. | Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
299. | O documento é gerado dentro da Organizacédo e remetido de forma oficial e

segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por
SMS (caso disponivel);
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300.

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacéo;

301. | Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema;

302. | Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

303. | O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o
documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

304. | Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham
de mesma numeracéao do oficio interno;

305. | Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Moédulo Processo Administrativo

306. | Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizagéo,
consolidando atos eletronicos de outros modulos através de lista com
assuntos pré-definidos;

307. | Possibilidade de configuracédo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

308. | Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura
do processo, permitindo capturar informacfes de maneira organizada;

309. | Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da
abertura e tramite dos processos;

310. | Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos;

311. | Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma
para serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar
no documento citado sobre a inclusédo do mesmo;

312. | Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

313. | Possibilidade de configuragdo para utlizacdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados setores;

314. | Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou
geral da organizacdo, com possibilidade de utilizar padrdo customizado da
entidade;

315. | Possibilidade da insercdo de mdltiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

316. | Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagcdo de Processo
Administrativos por setor;

317. | Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo
os requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;
Modulo Consulta Prévia de Viabilidade

318. | Este Mdédulo auxilia a populacdo e profissionais (arquitetos/engenheiros) a

obterem as informacdes essenciais para a elaboracdo de seus projetos em
lotes especificos, que séo os indices urbanisticos: taxa de ocupacéao, indice
de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de ocupagao,
areas especificas e outras informacdes que a Organizacao julgar necessario
informar.
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3109.

Para geracdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais
parametros urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no
plano diretor do municipio;

320.

O Mapa de Consulta de Viabilidade é interativo e online. Para acessa-lo, basta
que 0s usuarios (externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela
Organizacao no site), cliguem sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no
lote, poderé visualizar os indices urbanisticos e os usos admitidos para a zona
em que estd localizado. Se restar duvidas, podem ainda clicar em abrir
protocolo, sera direcionado ao sistema, onde podera selecionar o assunto de
Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatorios e protocolar seu
pedido.

321.

O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento da
Organizacdo e pode ser acessado por meio de computador, tablet ou
smartphone;

322.

No mapa, suporte a visualizacao hibrida (com informacgées de terreno, vias);

323.

Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores
e legendas, onde cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos;

324.

Possibilidade de expor a separacao em terrenos e lotes na area geografica do
municipio, ao clicar no lote, é mostrado informacbes relativas (caso
disponivel), como: inscricdo imobiliaria, zona;

325.

Possibilidade de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as
informacdes: qual lote €, em que zona esta, quais sdo 0s usos permitidos
(residencial, comercial, industrial) e demais especificacoes;

326.

Para a elaboracdo do Mapa, a Organizacao devera fornecer os arquivos em
formato DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificacdes
(preferencialmente em poligonos), estes dois principais;

327.

Possibilidade na criagcdo de camadas personalizadas, onde € possivel expor o
sistema viario, bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos
publicos, areas de interesse da sociedade para simples conferéncia,

328.

Caso nao possua 0s arquivos especificados acima, a Organizacdo pode
requerer o desenvolvimento, que se enquadrara como customizacao, descrito
no item Customizacdes e Integracdes;

329.

Item relacionado ndo possui previsdo de atualizacdo de plano diretor e/ou
demais altera¢gbes que modificam as caracteristicas do Mapa ja homologado.

Mdédulo Confeccéo de Mapa para Consulta de viabilidade

330.

Para confeccdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessério que tais
parametros urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no
plano diretor do municipio, tais como: Zonas, Usos e Dados de ocupacéao;

331.

A criacdo do mapa interativo sera no formato em que o cliente possuir os
dados, podendo ser individual por lote (inscricdo imobiliaria) ou por zonas
(quando nao ha os lotes individualmente separados).

332.

E necessario que o cliente forneca os arquivos dos mapas para analise da
compatibilidade com a plataforma, bem como com o plano diretor do cliente;

Mdédulo Aprovacao de Projetos de Construcéo e Parcelamento de Solo
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333.

Andlise de Projetos de Construcbes Unifamiliares, Multifamiliares,
Institucionais, Comércios, Servicos e Industrias;

334.

Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de
areas, loteamentos e condominios;

335.

Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de
Instalacdo), LAO (Licenca Ambiental de Operacdo), PGRS’s (Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto
Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental);

336.

Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de
Obra/Construcao, e ainda:

337.

Permite criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

338.

Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com
anotacdes diretamente nos documentos;

339.

Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;

340.

Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

341.

Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na
plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos
ou assinaturas;

342.

Anexar Licencas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos
para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

343.

Abertura de pedido de andlise (Protocolo) por acesso externo é feito via link
no site da Organizacéo, direcionado ao pedido de andlise na plataforma, tudo
de forma online;

344.

Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da
Organizacdo, acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a
Organizacao devera providenciar scanner para digitalizacdo dos documentos)
ou em formato digital disponibilizados em dispositivos mébveis de
armazenamento (pen drive ou similares);

345.

Permissdo aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de
forma eletrénica, em formato PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB;

346.

Usuérios externos s6 conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e
classificarem todos os documentos obrigatérios, definidos previamente pela
Organizacdo;

347.

Usuérios externos consultam o andamento dos processos com total
transparéncia: visualizam dia e horario que foi protocolado, em quais setores
ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas,
assim como o historico do andamento do processo a partir da URL ou outro
identificador sem a exigéncia de login;

348.

Usuarios internos também visualizam se 0s usuarios externos receberam os
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram
0s arquivos anexados no pedido de andlise, garantindo a transparéncia para
todos os envolvidos;

349.

Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formuléarios (itens obrigatérios
a critério da Organizacao), previamente fornecidos, tanto para preenchimento
na propria plataforma quanto para download;

350.

Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto,
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Engenheiro, Responsavel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para
execucado da obra, Proprietario do terreno onde a obra serd feita. Esta
identificacdo € por meio de cadastro novo ou associacdo (caso 0 contato ja
esteja cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito pelo proprio
requerente com informacfes como: nome, funcdo, numero do documento
(CPF/ICNPJ), e-mail, empresa/organizacdo que trabalha, celular; Apds
cadastradas, estas informacdes ficardo disponiveis no protocolo criado, por
meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho para seu perfil
(onde é possivel consultar outros documentos do mesmo);

351.

Requerimentos e formularios poderao ser editados sempre que necessario, de
acordo com a necessidade da Organizacdo, por exemplo, quando das
alteracdes nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais;

352.

Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao email do usuario
externo informando que o protocolo foi efetuado, e também uma cépia de
todos os arquivos anexados. Este procedimento é realizado para garantir ao
usuario externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Organizacao;

353.

Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na
plataforma através de link fornecido pela Organizacéo;

354.

Usuérios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do
setor;

355.

No protocolo, tém acesso aos documentos anexados;

356.

Plataforma permite que os anexos sejam analisados individualmente através
da funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o
documento. Se recusado, o0 analista deve redigir texto explicativo sobre o
motivo do indeferimento;

357.

A cada documento recusado, uma coépia é enviada ao usuario externo no
email informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para
analise;

358.

Analista pode escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tracos,
marca texto, inserir carimbos e anotacdes, da mesma forma como procedia no
papel, sobre os documentos revisados;

359.

O progresso da realizacdo da analise € salvo no Servidor Cloud em tempo
real, sem a necessidade de qualquer acédo do analista responsavel, permitindo
gue este reinicie a analise em outro momento oportuno, além de assegurar
protecdo contra interrupcdes como quedas de energia ou outros problemas
técnicos que possam ocorrer no hardware do analista;

360.

Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, 0 arquivo original
€ mantido inalterado, e fica acessivel na tela de informagfes. O arquivo que
foi analisado aparecera com o titulo aceito ou recusado;

361.

Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;

362.

Disponibilidade do usuario externo e o usuario interno acompanharem o
progresso do processo de forma temporal: na tela do protocolo, que funciona
como um feed de noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde as
movimentagdes mais antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo;

363.

Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema
tributdrio e podem ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras,
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Licencas, CertidGes);

364.

A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas
anexadas, com a geracdo de codigo verificador e QR Code (consultar as
informacdes protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo),
procedimento este final da aprovacéo dos projetos;

365.

Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as
informacdes e tramitagBes inseridas no processo, tais como: Cabdigo
identificador do processo, miniatura de todos o0s arquivos anexados no
processo, informagdes inseridas pelo usuario junto de suas versdes, data de
insercdo, quem inseriu a informacgdes, historico de todas as acdes
executadas, historico de tramite, data e horario dos que ja visualizaram.

Modulo Fiscalizagdo de Obras e Posturas

366.

O Moddulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do
workflow pré-estabelecido pela Organizacdo, e atender as demandas, que
podem chegar inclusive pelo Médulo de Ouvidoria, através de denuncias.

367.

Apo6s a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos
editados: plantas técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou
indeferir o processo.

368.

Possibilidade de encaminhamento interno para 0os setores responsaveis;

369.

Possibilidade de gerar em PDF as informacdes condensadas da denuncia;

370.

Possibilidade de visualizacdo das demandas em modo mapa, para facilmente
identificar os pontos onde as mesmas se encontram;

371.

Possibilidade do envio de uma cépia para o requerente ou para terceiro, caso
necessario.

Workflow avanc¢ado de processos

372.

Possibilidade da geracéo da arvore do processo, sendo possivel a exportacédo
para um Unico arquivo compilado e paginado, onde as informacdes do
processo e seus anexos em formato PDF estdo concatenadas. Em cada
pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencdo de outro
documento no histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, sédo
referenciados no corpo do ato que o0 anexou;

373.

Possibilidade de escolha na geracao da arvore para inclusdo de estampa nos
atos e/ou anexos com assinatura digital;

374.

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda s6
podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

375.

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responséaveis por receber o
processo em uma etapa;

376.

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avancar
0 processo para uma proxima etapa;

377.

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
onde o usuario pode movimentar para qualquer setor da organizagao;

378.

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa,
permitindo a padronizacdo dos atos processuais;

379.

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
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informacéo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos
NO processo;

380. | Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua
incluséo.

381. | Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP;

382. | Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados.
Quando reprovados, permite incluir uma observacgao textual sobre o motivo da
recusa,

Gestédo de Relatorios — Informacgdes gerenciais

383. | Quando se busca o gerenciamento eletrdnico de documentos todos os itens
acima ganham destague, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por
eficiéncia entende-se: Esse principio exige que a atividade administrativa seja
exercida de maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige
resultados positivos para o servigo publico e um atendimento satisfatorio, em
tempo razoavel.

384. | De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados automaticamente
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo 0s
seguintes itens:

385. | Porcentagem de resolucédo de documentos do setor.

386. | Nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

387. | Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

388. | Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por
setores

389. | Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor
em que esta lotado.

390. | Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

391. | Acesso a uma pagina especifica com um gréafico evolutivo dos setores, em
formato de listagem, organizados hierarquicamente.

392. | Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com
um setor em especifico.

393. | Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da
organizagéo.

Informagdes sobre consumo de recursos

394. | Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informacdes de quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de
anexos e documentos assinados;

395. | Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados
na tramitacao fisica de documentos;

396. | Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressées mensais;

397. | Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado

no precgo da impressao/folha fornecido pela organizagéo.
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Informacdes de auditoria

398.

Usuarios delegados podem consultar a relacdo de eventos ocorridos dentro
da plataforma, de modo a poder auditar as acdes realizadas;

399.

Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

Integracdes Sistemas de Gestdo e Relatorios

400.

Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera
proporcionar o envio para a assinatura eletronica de relatorios e documentos
genéricos , documentos de empenho, subempenho, contratos e aditivos de
contrato.

401.

Deve estar integrado com o sistema de arrecadacao para a configuracdo de
taxas, emissao e consulta de Guias/Boletos dos servi¢os
solicitados/protocolados .

402.

Deve permitir a configuracdo de parametros de integracdo como provedor,
servidor, token, categoria assunto, notificacdo, municipio e entidade .Estes
parametros devem viabilizar o envio de documentos para assinatura eletronica

403.

Permitir que seja configurado o intervalo de tempo da notificacdo do usuarios
para assinaturas pendentes , sendo o tempo minimo de 3 segundos.

404.

A integracéo deve contemplar o acesso direto do usuario signatario a
ferramenta de assinatura eletronica ap6s o envio do documento , através de
um link de acesso a plataforma de assinatura, através de um login unificado.

405.

Permitir ao administrador informar o setor e a sua funcéo do usuario , dando
a possibilidade de customizar qual o setor principal para que o usuario tenha
acesso aos documentos

406.

O sistema deve permitir somente ao usuario administrador a permisssao para
cadastrar usuarios novos ou colocar usuarios ja existentes como signatarios

407.

O sistema deve verificar se 0 email informado para o usuario signatario ja esta
integrado com a plataforma de assinatura eletronica. Quando ja estiver
integrado o acesso do usuario devera estar liberado.

408.

O sistema deve verificar se 0 email informado para o usuario signatario ja esta
integrado com a plataforma de assinatura eletronica. Quando néo estiver
integrado o usuario deve receber um email com o link e senha provisorios
para acessar a plataforma pela primeira vez.

4009.

Deve permitir a definicdo de quais relatorios utilizam a assinatura eletronica e
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o tipo de documento, para facilitar a localizacdo dos documentos
caracterizados pelo Tipo

410.

Deve contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura
eletronica do tipo rel / .xIs e Stimulsoft Relatérios/documentos diversos
gerados nos produtos em tecnologia .NET

411.

Deve permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras,
vinculando os artefatos Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho e
Liquidacdo de Empenho ao referido Processo Administrativo

412.

Deve contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho atraves
de um processo de negocio previamente definido

413.

Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos
atraves de um processo de negocio previamente definido.

414.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta
solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma

415.

Possibilidade de selecionar os usuéarios signatérios por documento, permitindo
0 salvamento dos usuarios que séo assinantes permanentes de um
determinado documento.

416.

Através do envio de documentos para assinatura eletronica o usuario tera a
possibilidade de escolher no momento da assinatura, se sera utilizada
Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital
Al ou A3 emitido ICP-Brasil).

417.

Possuir componente para execucéo de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalacdes posteriores e deve ser compativel com
navegadores de internet : Firefox , Google Chrome.

418.

Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de
assinatura e o numero de documentos a serem assinados.

4109.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuario seja
direcionado para a plataforma de assinatura.

420.

Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuario tenha
acesso a tela de consulta situacéo de todos os documentos que estao
assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados

421.
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422, . , ] : . L
Permitir que ao clicar em um icone de assinatura eletronica o usuério tenha

acesso direto a tela de assinatura de documentos em lote
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1. ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO
(CRITERIOS DE VERIFICACAO TECNICA)

A Prova de Conceito — POC consiste na validacdo do Atendimento da
PROPONENTE classificada em primeiro lugar na etapa de lances aos Requisitos
listados no Anexo I, a partir da observacdo do funcionamento pratico da Solucéo
ofertada, demonstrado pela PROPONENTE, sem o0nus a licitadora. Tal
procedimento, segue a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante da
Nota Técnica n® 04/2008/TCU.

O Licitante declarado vencedor da etapa de lances devera efetuar, no quinto dia (til
seguinte a realizacdo da sessdo publica de pregdo presencial, ou outra data
convencionada pelo Pregoeiro, a demonstracdo técnica do software, objeto deste
certame, que devera contemplar a simulacdo, em tempo de execuc¢do, de cada
funcionalidade exigida pelo Anexo I.

Quanto aos requisitos dos subitens 1 e 2 do Item X do Anexo |, pela sua
essencialidade, a proponente devera atender 100% (cem por cento) destes, sob
pena de desclassificacdo, ao passo que aos Requisitos Especificos por Modulo de
Programas (subitem 3 do Item X do Anexo I) serd exigido o atendimento de apenas
uma parcela dos requisitos (Tabela do Anexo Il), permitindo-se que os eventuais
requisitos ali ndo considerados obrigatérios, sejam objeto de implementacéo,
devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da implantacao fixado no
edital.

A demonstracdo técnica do sistema de tecnologia da informacdo e comunicacéo
ofertado devera apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacao, sem a
necessidade de customiza¢des ou adequacdes posteriores.

A proponente ter4 a sua disposicdo ponto de banda larga de internet, sendo os
equipamentos necessarios a demonstracdo de responsabilidade da proponente.

A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida
demonstracdo do sistema. Bem como devera trazer no minimo trés equipamentos
previamente configurados para a realizacao dos testes.

A PROPONENTE nédo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a
realizacdo da Sessédo Publica da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente
reprovada pela Comissao Técnica avaliadora.

Ser& classificado para a etapa de habilitacdo o Licitante que atender a todas as
exigéncias contidas neste Edital e efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as
condi¢des minimas de funcionalidade previstas neste Termo de Referéncia.

Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissao Técnica avaliadora registrara em
Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.

Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia
conforme regras aqui estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim
sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada
fracassada a licitagéao.

O roteiro de apresentacéo/avaliacdo dos mddulos seguird a mesma ordem disposta
no termo de referéncia (ANEXO ).
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Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de
afirmacao/negacao (sim/ndo). Ou seja, serd observado se o item avaliado faz ou néo
a tarefa/rotina determinada ou se o sistema possui a funcionalidade descrita no item
apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim
(atende) e ndo (ndo atende).

Um item “parcialmente” atendido, sera computado como atendido para fins de
computo geral, mas devera ser objeto de correcdo e/ou implementacéo, cujo prazo
maximo para atendimento serd aquele previsto como derradeiro para a implantacgéo.
O ndo atendimento no prazo, apos a contratacdo, implicara na aplicacdo das
sancdes previstas no edital por inadimplemento ou atraso no cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Ainda no intuito de evitar interpretacdes diversas e a subjetividade da avaliacdo, os
itens ndo seréo valorados de forma diferenciada.

Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem
como poderdo ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias. E vedado as
demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificacdo, por
interferir na relacdo com a concorrente, como eventual infracédo a lei de propriedade
industrial e de terceiros, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de direitos
do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, sé seré permitida a
participacdo de no maximo um representante das demais licitantes por médulo de
programas, em cada apresentacdo, sendo-lhe vedado a manifestacdo, e o uso ou
porte de quaisquer equipamentos eletrénicos (smartphone, camera, notebook,
gravador, entre outros) e de registros audiovisuais, resguardado o direito de tomar
apontamentos por escrito que deverao ser cedidos para copia caso solicitado pela
Administracdo ou empresa em avaliacéo.

a) A Verificagdo Técnica serd realizada pelo Pregoeiro e uma comisséo
constituida por profissionais da Prefeitura, nomeados por Ato Administrativo
(Portaria) do processo interno, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara
sala apropriada. Os equipamentos serdo operados por profissionais da empresa
licitante, que deverdo se apresentar no prazo e horario definidos pelo Pregoeiro.

b) O ambiente operacional para realizacdo da Verificacdo Técnica deve ser uma
LAN — Local Area Network padrdo IEEE 802.3 categoria 10, Base 5 de Redes
Locais, utilizando o protocolo universal TCP/IP para comunicacdo. A LAN deste
ambiente devera ter conectividade com a rede mundial de computadores (Internet).

C) Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem de
verificacdo definida neste anexo e seus respectivos requisitos, na ordem crescente
de numeracdo. Nao sera permitida a apresentacdo do requisito subsequente sem
gue o anterior seja declarado pelo licitante como concluido.

d) O Pregoeiro apresentara o resultado da avaliacao, em conjunto com a equipe
técnica da Prefeitura, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO.
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e) O “NAO ATENDIMENTO’ a quaisquer dos requisitos OBRIGATORIOS
(CONFORME TABELA DE APURACAO abaixo) ensejard a desclassificacdo do
licitante, convocando-se 0 participante subsequente e assim sucessivamente até

gue ocorra a aprovacao dos sistemas apresentados.

TABELA DE APURACAO - DEMONSTRACAO TECNICA — PROVA DE CONCEITO

MODULO

REQUISITOS OBRIGATORIOS

3.15 — M6dulo Gestao de Processo Eletronico

Requisitos obrigatérios

Requisitos de Acesso — Interno e Externo Item 1 a 60

Requisitos de Estruturacdo de informacbes Iltem 61 a 70
Modulo Notificacdo Multicanais Iltem 79 a 82
Mddulo Organograma Setores Item 85 a 89
Controle de Prazos Item 91 a 96
Status de Leitura e rastreabilidade de documentos Item 99 a 102

Editor de texto

Item 110 a 123

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica
Qualificada (padréo ICP-Brasil)

Item 126 a 138

Caracteristicas Gerais Assinatura Eletronica

Item 139 a 170

EAD — Sistema de Treinamento de Usuérios

Item 201 a 208

Modulo Memorando

Item 209 a 220

Modulo Circular

Item 224 a 233

Mdodulo Ouvidoria Digital

Item 237 a 257

Moédulo Protocolo Eletronico

Item 262 a 278

Modulo Processo Administrativo

Item 295 a 306

Modulo Consulta Prévia de viabilidade

Item 307 a 318

Médulo Aprovacao de Projetos

Item 322 a 354

Modulo Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Item 355 a 360

Médulo Workflow avancado de processos

Item 361 a 370

Mdodulo Informacdes sobre consumo de recursos

Item 383 a 386

Médulo Informacdes de auditoria

Item 387 e 388

Médulo Integracdo Sistemas de Gestao

Item 389 a 410
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS / ESTADO DE SAO PAULO.
PREGAO PRESENCIAL N.° 028/22

PROCESSO N.° 045/22

Objeto: Fornecimento da licenca de uso de software em ambiente nuvem por prazo
determinado (locacéo), com atualizagdo mensal, que garanta as alteracbes legais,
corretivas e evolutivas, incluindo, conversao, implantacdo, treinamento, suporte e
atendimento técnico, conforme especificagbes constantes do Anexo |, para a
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS — ESTADO DE SAO PAULO.

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZACOES

Descricdo dos Servicos e Atividades - | Quantidade | Valor MENSAL
Anexo | (més)

Conversdo, Implantacdo, Treinamento e |01 R$
parametrizacdes — Prazo: 60 dias conforme

cronograma

VALOR TOTAL — 1 MESES R$

LICENCIAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE MENSAL DOS SISTEMAS

Moédulos e Sistemas Valor Mensal

Moédulo Gestao de Processo Eletronico 200 usuarios

Total Mensal dos Médulos

Valor total Fase de Licenciamento e Manutengédo — 12
(doze) meses

VALOR GLOBAL - Valor total Fase de Licenciamento, Manutencdo e Suporte +
Valor total Fase de Conversao, Implantacéo, Treinamento e parametrizacfes =
R$ (por extenso).

1. Prazo de execugdo: 12 meses, contados a partir da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogados e/ou aditados na forma da Lei.

2. Condicdes de pagamento: Mediante apresentacdo da Nota Fiscal devidamente

atestada pelo setor responsavel, com emissdo no més subsequente aos servigcos

prestados e vencimento para todo dia 15;

3. Validade da proposta: 60 dias a contar da data da entrega de seu respectivo
envelope (art. 64, 8§ 3°, da Lei Federal n° 8.666/93).

4. Declaro que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre
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outros: tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro,
frete e lucro.

5. Declaro aceitar todas as condicbes expressas no Edital Pregdo Presencial
028/2022.

Local e Data.
Assinatura com nome do responsavel.
Razé&o Social, RG, CPF
CNPJ.
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ANEXO IV_- MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DA LEI COMPLEMENTAR
N. 123 /2006

“DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE”

(nome / razéo social) , inscrita no
CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira
de Identidade n°. e do CPF n°.

DECLARA, para fins do /disposto na Lei Complementar n. 123 / 2006 e no Edital do
PREGAO PRESENCIAL N° 028/2022, sob as sancdes administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, ser (microempresa ou empresa de
pequeno porte) nos termos da legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos
impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123/ 06.

, de de 2022.

(assinatura do representante legal)

COM RECONHECIMENTO DE FIRMA

Obs. A falsidade da declaracéo prestada nos moldes do item acima, objetivando os
beneficios da Lei Complementar n. 123 / 2006, caracterizara o crime de que trata o
art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais
e da sancdo administrativa consistente na aplicagdo de multa, no importe de 20%
(vinte por cento) do valor global da proposta apresentada, bem como na declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de
05 (cinco) anos.
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ANEXO V- MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n° 028/2022
PROCESSO n° 045/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCIAMENTO DE USO DE PROGRAMA DE _INFORMATICA (SOFTWARES)
POR PRAZO DETERMINADO ABRANGENDO INSTALACAO, CONVERSAO,
MANUTENCAO E TREINAMENTO PARA A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
BASTOS.

A (nome da licitante), por seu representante legal (documento em anexo), inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n® -------m-ememmee- , com sede na -----------m-mmmmmmemmee e , nos
termos do art. 4°, VII, da Lei n® 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito
gue cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo estabelecidos no item VI e
respectivos subitens do edital em epigrafe.

Sendo a expressao da verdade, subscrevemo-nos.

Data,

Nome do licitante e representante legal
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ANEXO VI - MINUTA DE CREDENCIAMENTO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n° 028/2022
PROCESSO n° 045/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCIAMENTO DE USO DE PROGRAMA DE INFORMATICA (SOFTWARES)
POR PRAZO DETERMINADO ABRANGENDO INSTALACAO, CONVERSAO,
MANUTENCAO E TREINAMENTO PARA A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
BASTOS.

A (nome da licitante), por seu representante legal (documento em anexo), inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°® ----------------- , COm sede Na --------------------=------- ---, credencia
como seu representante o Sr. (nome e qualificacdo), para em seu nome participar do
certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para formulacdo de
proposta e a pratica de todos os demais atos inerentes ao Pregdo, na sessdo Unica
de julgamento, nos termos do art. 4° da Lei n® 10.520/2002.

Data, R

Nome do licitante e representante legal
(Com Reconhecimento de Firma)
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“Anexo VII”
“Modelo de Declaracao de Fato Superveniente de fato Impeditivos a
Habilitacdo”

DECLARACAO

A

PREFEITURAPO MUNIQIPIO DE BASTOS

REF. LICITACAO PREGAO PRESENCIAL N° 028/2022.
Data do encerramento: _ / /

Ref.: N°o ...

A empresa

inscrita no CNPJ n°
, interessada em participar no processo licitatério n°
045/22, da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS SP., por intermédio de seu
representante legal Sr. €)
portador(a) da Carteira de Identidade n°
e CPF n° , vem, pelo presente
instrumento, DECLARAR, sob as penas da lei, que, inexistem quaisquer fatos
Superveniente Impeditivos a sua contratacdo; ndo foi declarada suspensa nem
inidénea para contratar com o Poder Publico de qualquer esfera; e, se compromete a
comunicar a ocorréncia de qualquer fato que altere essa situacéo, que venha a ser
conhecido apo6s o encerramento da licitacéo.

Por ser verdade, assina a presente.

) de de 2022.

Assinatura do
Responséavel

NOME COMPLETO: Cargo:
-------------------- - e I ALC ]
-------------------------------------- CPF:
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) te
“Mod@o@ﬁm b Ifad 0- ;@%ﬁ [gg(Di@ g@\%@mi n°

8666/93”

DECLARACAO

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS

REF. LICITACAO PREGAO PRESENCIAL N° 028/2022.
Data do encerramento: _ / _/

Ref.: N°e ...

A empresa

inscrita no CNPJ n°
, interessada em participar no processo licitatério n°
, de BASTOS/SP., por intermédio de seu representante legal Sr.
@) portador(a) da
Carteira de ldentidade n° e CPFn°
, vem, pelo presente instrumento, DECLARAR, sob as penas da lei, que se encontra
em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho e que cumpre integralmente ao
disposto no artigo 79, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, combinado com o artigo
27, inciso V, da Lei 8.666/93.

Por ser verdade, assina a presente.

) de de 2022.

Assinatura do Responsavel

NOME COMPLETO: Cargo:
-------------------- : e [ Te}

-------------------------------------- CPF:
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ANEXO IX = MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO PARA FORNECIMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS E A EMPRESA ...

CONTRATO n°

VALOR: R$

PREAMBULO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BASTOS, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede na Rua Ademar de Barros, n° 600, centro, CEP 17.690-000, na
cidade de Bastos, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJMF sob o n.°
45.547.403/0001-93, neste ato legalmente representado pelo Prefeito Municipal,
SENHOR MANOEL IRONIDES ROSA, brasileiro, casado, portador do RG
n°13.327.411-1 SSP/SP e do CPF/MF sob o n® 033.761.228-57 , residente e
domiciliado na cidade de Bastos, Estado de S&o Paulo, que para os efeitos deste
instrumento denomina-se simplesmente CONTRATANTE.

CONTRATADA:  —-mmmmemmmm oo , pessoa juridica de direito
privado, CNPJ/MF --------mnmmmmmmmm oo , com sede localizada na ------------------
------------------------------------ , heste ato representada por ------------=--=--m-mmmmmmmoemmeee
------------------------------- - , que para os efeitos deste

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1- Compreende o0 objeto do presente termo de contrato a Contratacdo de
empresa para fornecimento de Licenciamento de Uso de Programa de
Informética (Softwares) abrangendo Instalacdo, Conversao, Manutencdo e
Treinamento dos Softwares listados abaixo, de acordo com as condi¢cBes
estabelecidas no anexo | do edital de licitagdo, que integra o presente
Contrato, e, na proposta apresentada pela contratada na licitagao.

DESCRIQAO DOS SOFTWARES
e Mobdulo Gestdo de Processo Eletrénico 200 usuarios
CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES GERAIS DA LOCACAO

2.1 - Os softwares deverao ser instalados pela contratada, na sede da PREFEITURA
MUNICIPIO DE BASTOS, Localizada na Rua Ademar de Barros, n° 600, na cidade
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de Bastos (SP), ap0s a assinatura do termo de contrato, observado o prazo de
instalacao informado na proposta e o disposto no ANEXO | item E do edital.

2.2. O Software objeto desse contrato esta homologado para funcionamento no
equipamento (Disco rigido de 500 GB, Sistema Operacional Windows 7, plataforma
multiusuario, 4 GB memdria RAM). A configuracdo do equipamento determina a
classe para o qual o Software foi locado. Qualquer alteracdo nessa configuracdo ou
Ambiente Operacional que impligue numa mudanca de classe, sera objeto de
renegociacdo deste Contrato. A reinstalacdo do Software motivada por qualquer
situacdo, mesmo que ndo determine mudanca de classe, implicara em custos a
serem tratados antes da realizacéo dos trabalhos.

2.3. Entende-se por treinamento, a transferéncia de conhecimentos, relativos a
utiizacdo do Software instalado, para o0 numero de pessoas indicadas pela
CONTRATANTE. E absolutamente indispensavel que as pessoas indicadas neste
item para receberem o conhecimento sobre o Software, sejam conhecedoras das
técnicas necessarias de operacdo do equipamento, bem como, do Sistema
Operacional para o qual o Software foi contratado. Qualquer atividade que envolva o
pessoal técnico da CONTRATADA além das estipuladas neste item, inclusive as
relativas a formacao da base de dados necessaria a utilizacdo do Software, sera
objeto de proposta especifica a serem tratadas com antedecéncia.

2.4. A prestacdo dos servicos de atualizacado de Softwares se dard nas seguintes
modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software,
podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma
copia corrigida, ndo incluindo nestas acdes que se tornem necessarias por uso
incorreto ou ndo autorizado, vandalismo, sinistros ou apropria¢des indébitas;

a) Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a alteracdes da
Legislacdo, desde que n&o impliquem em desenvolvimento de novos relatorios/telas,
novas fungdes ou rotinas, ou, ainda, alteragdes na arquitetura do Software.

c¢) Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, através da adicdo de novas
funcionalidades aos SOFTWARES néo constantes no momento atual, isto é, néo
previstas nas especificacbes técnicas do instrumento convocatério, ou da proposta
apresentada pela CONTRATADA, ou ainda inexistente no momento do recebimento
do software, sempre obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento
da CONTRATADA.

2.4.1. Para cumprimento da letra b, do item 2.4., supra, a CONTRATANTE devera
comunicar a CONTRATADA a alteracdo nas legislacdes federal, estadual e
municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando a data de
sua publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas
informacgdes fara uma analise técnica e apresentard uma estimativa do esforco e
prazo para a entrega da versdo do software adequada a alteragdo, sempre
respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A CONTRATANTE se
compromete, ainda, a atuar como interlocutora da CONTRATADA, quando
necessario, junto aos 0rgaos reguladores/fiscalizadores, para dirimir duavidas
técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

2.5. Entende-se por atendimento técnico os servicos prestados atraveés de meios de
comunicacdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados
diretamente ao uso do Software. Os encargos referentes as assessorias técnicas
guando solicitado sera tratado com antecedéncia por meio de chamado e acordados
valores a serem cobrados caso seja necessario.
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2.6 Todas as despesas referentes ao atendimento técnico caso seja necessario
serdo cobradas mediante RELATORIO DE ATENDIMENTO A CLIENTES, conforme
custos definidos com antecedéncia, mesmo que 0S servicos sejam executados nas
dependéncias da CONTRATADA.

2.7. Os encargos referentes ao atendimento técnico, deverdo ser pagos apés o
atendimento prestado, contra a apresentacao da fatura.

2.8. Atualizacdo de Softwares motivadas por alteragdes no ambiente operacional,
plataforma de hardware ou na estrutura organizacional da CONTRATANTE, devera
ser solicitadas formalmente, podendo ser executada apds estudo prévio e orcamento
da CONTRATADA e aprovacdo da CONTRATANTE.

2.9. Adaptacdes de Software, ainda que necessarias por alteracdes na Legislacao,
gue impliguem em novos relatorios, novas funcdes, novas rotinas ou alteracées nos
arquivos, serdo orcadas e cobradas, caso a caso, mediante aprovacdo da
CONTRATANTE;

2.10 Todos os direitos autorais dos materiais fornecidos com base neste Contrato
sdo de propriedade da CONTRATADA, sendo expressamente vedada sua
reproducao e divulgacdo, bem como proibida a transferéncia ou sublicenciamento do
uso a terceiros, sob pena de imediata rescisdo do presente Contrato e multa
correspondente a 12 (doze) vezes o valor TOTAL MENSAL.

2.11. A seguranca dos arquivos relacionados com o Software é de responsabilidade
de quem o opera. A CONTRATADA nao se responsabiliza, apos a disponibilizacao
do Software, por erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia da
CONTRATANTE, seus empregados ou prepostos na sua utilizagdo, assim como
problemas provenientes de “caso fortuito” ou “forga maior”, contemplados pelo art.
393 do Novo Codigo Civil Brasileiro. A ma utilizacdo das técnicas operacionais de
trabalho, como operacdes indevidas de “BACKUPS” (anormalidade nos meios
magnéticos - utilizacdo de midias defeituosas), ou que possam gerar resultados
equivocados, ou, ainda, danos causados por “virus” de computador, sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

2.12. A tolerancia da CONTRATADA no cumprimento pela CONTRATANTE dos
itens e das condicbes do presente Contrato, ndo caracteriza novagao, podendo a
gualquer momento ser exigido seu rigoroso cumprimento.

2.13 A CONTRATANTE reconhece e aceita que o estado da técnica ndo permite a
elaboracao de programas de computador totalmente isentos de defeitos Reconhece,
ademais, que a obrigacdo da CONTRATADA sob este Contrato consiste em envidar
seus melhores esforcos na correcdo ou reparacdo dos defeitos ou deficiéncias de
funcionamento apresentados pelo Software. O Software objeto deste contrato é
garantido por 90 (noventa) dias contra defeitos de funcionamento, a partir da data da
emissao da Nota Fiscal correspondente a cessao da Licenca de Uso.

2.14. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA sera responsavel por qualquer erro,
ma interpretacdo ou pela aplicacdo ou utilizacdo inadequada do Software. A
CONTRATADA tampouco sera responsabilizada por qualquer dano emergente,
lucro cessante ou outros danos diretos ou indiretos sofridos pela CONTRATANTE
ou por terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA — DA IMPLANTACAO E TREINAMENTO
3.1 - Imediatamente apds a assinatura do termo de contrato e emissédo da ordem de
servico, a contratada devera dar inicio aos trabalhos de implantacdo dos
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SOFTWARES. O prazo maximo para que os SOFTWARES estejam totalmente
implantados e plenamente operante em todas suas fungdes, e, com todos os dados
convertidos, ndo podera ser superior a 60 dias contados da data da assinatura do
termo de contrato.

CLAUSULA QUARTA — ATENDIMENTO TECNICO E SUPORTE A
ADMINISTRACAO

4.1 ATENDIMENTO TECNICO

4.1.1 Quando solicitado, atendimento técnico para esclarecimento de duvida,
identificacdo e resolucdo de problemas, suscitadas pelos funcionarios da
administracdo municipal, ligados diretamente ao uso do sistema o0 prazo maximo
para atendimento aos chamados técnicos é de 04 (quatro) horas, contados a partir
da solicitacdo por parte da CONTRATANTE, em caso da necessidade de visita de
técnico(s), este prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas apos abertura do chamado.
Para a prestacdo do atendimento técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um
sistema disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura
de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do
status do referido chamado através do numero de protocolo. Este servigo devera
ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira.

CLAUSULA QUINTA —DOS PRECOS
5.1 - Em contrapartida, PELO PRECO MENSAL dos softwares descritos na clausula
primeira deste instrumento e abaixo, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA R$
.......... (crerrrieeeeeeee), valor esse que permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo de
12 meses, 0S precos unitarios serao de;

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E PARAMETRIZACOES

Descricdo dos Servicos e Atividades - | Quantidade | Valor MENSAL
Anexo | (més)

Conversdo, Implantacdo, Treinamento e |01 R$
parametrizagbes — Prazo: 60 dias conforme

cronograma

VALOR TOTAL R$

LICENCIAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE MENSAL DOS SISTEMAS

Moddulos e Sistemas Valor Mensal

Modulo Gestao de Processo Eletronico 200 Usuarios

Total Mensal dos Mdédulos

Valor total Fase de Licenciamento e Manutengéo — 12
(Doze) meses
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5.3 - O PRECO GLOBAL da contratacdo para Locacédo, conversao, implantacdo e
treinamento de pessoal, para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ ................
(cevvnnnnnn ), conforme demonstrativo abaixo:

CLAUSULA SEXTA — DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

6.1 — Quando solicitado atendimento técnico ou assessoria sera cobrado as
despesas de transporte, alimentacdo e estadia se necessario decorrentes destes
servicos, poderdo ser efetuadas em estabelecimentos conveniados pela
CONTRATANTE. As despesas de transporte, quando efetuada em veiculo da
CONTRATADA, seréo reembolsadas a razdo de 1/3 (um terco) do valor do litro de
gasolina, por quildbmetro rodado. Quando houver deslocamento através de transporte
aéreo, 0 mesmo devera ser pago pela CONTRATANTE, com as passagens
enviadas por PTA;

6.2. As despesas citadas no item 6.1., supra, quando da inexisténcia de convénios
entre a CONTRATANTE e estabelecimentos autorizados, serdo reembolsadas
contra a apresentacdo da fatura, com um acréscimo de 15 % (quinze por cento),
referente a taxa de administracao.

CLAUSULA SETIMA — DA CONDICAO DE PAGAMENTO
7.1 — Do valor mensal, os pagamentos serdo efetuados sempre no décimo dia do
més seguinte.
7.2 — Do valor conversdo, implantagcdo e treinamento, 0S pagamentos serao
efetuados apos finalizar treinamento.
7.3 — Do valor do atendimento, suporte técnico e assessoria, 0S pagamentos serao
efetuados 10 dias ap6s atendimento e emisséo da nota fiscal.
7.4 - O pagamento sera efetuado na modalidade de Boleto Bancario ou na sua falta
como ordem de pagamento bancaria, tendo a CONTRATADA indicado para os
efeitos de pagamentos, os seguintes dados:
a) Numero da conta corrente:
b) Agéncia:
c) Banco:
7.5 - Na ocorréncia de atraso do pagamento, quando por falta da PREFEITURA, o
valor devido serd atualizado, da data de seu real vencimento a do efetivo
pagamento, pela taxa diaria de 0,10%.

CLAUSULA SETIMA - DO iNDICE PARA REAJUSTE
7.1 — No caso de renovacdo contratual, os precos contratados poderdo ser
reajustados, apos transcorrido o prazo de 12 (doze) meses, para o proximo periodo,
com base na varia¢io acumulada do indice IPCA-E.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA
8.1 - A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se em .............. , € se
expirando em ............
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8.2 - A critério exclusivo da CONTRATANTE este contrato podera ser renovado por
iguais periodos, devendo sua vigéncia total se limitar ao prazo definido no inciso IV
do artigo 57 da Lei n.° 8.666/93, atualizada.

8.3 - Toda renovacao/alteracdo contratual se fara mediante formalizacdo de Termo
Aditivo a contrato.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO
9.1 - O objeto do contrato sera recebido:

9.1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
a especificacao;

9.1.2 - definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e perfeito funcionamento do
mesmo, e consequente aceitagdo.

9.2 - Seréo rejeitados no recebimento, os softwares fornecidos/instalados com
especificacoes diferentes das constantes no ANEXO | e das informadas na
PROPOSTA, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no
item 9.3 abaixo.

9.3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando
sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

a.l) na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com
a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da
notificagao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca no funcionamento, determinar sua complementacao
ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade
com a indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados
da notificacéo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

9.4 A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS s0 dara o aceite dos servicos
apos a conversao de todos os bancos de dados.

CLAUSULA DECIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS
10.1 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentéria vigente da CONTRATANTE:

Estado de S3o Paulo
Prefeitura Municipal de Bastos

Orgdo 2 - Executivo

Modalidade: PREGAO PRESENCIAL Ne 028/2022

Classificagdo orcamentdaria com a categoria econémica funcional/programatica para suprir as despesas para contratagdo de
Objeto: empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado em formato SAAS (Software As A Service) para
gerenciamento eletronico de documentos da Prefeitura de Bastos - Governo Digital.
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Despesa Natureza Nomenclatura . . Unidade Despesa Saldoda | Nome do
da Funcional Programatica ‘. A Fonte | CA =
desdobrada da despesa Orgcamentaria | Principal Dotacao Recurso
despesa
LOCAGAO DE
385 33904016 SOFTWARE
SEC. MUNIC.
ADMINISTRACAO 110- RS
02.02.00.04.122.0004.2095 Tecnologia da 384 1 0000 | 324.611,51 TESOURO
Informagdo
OUTROS
SERVICOS DE
388 33904099 | TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO
LOCAGAO DE
1624 33904016 SOFTWARE
SEC. MUNIC. 13- RS
02.04.00.12.365.0016.2062 EDUCACAC’) 1621 1 0000 | 228.028,76 TESOURO
Infantil (pré)
OUTROS
SERVIGCOS DE
1627 33904099 | TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO
LOCAGAO DE
1938 33904016 SOFTWARE
SEC. MUNIC. 310- RS
02.05.00.10.122.0033.2078 SAUDE 1941 1 0000 | 88.405,44 TESOURO
OUTROS
SERVICOS DE
1941 33904099 | TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO
Total de dotagdo disponivel em 13/04/2022: RS
gao disp : 641.045,71
Neusa Kyoka Hitaka Nishida
Contadora
R.G. 18.913.743-5 SSP/SP
CRC 1SP252669/0-3
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES
11.1 - Sdo obrigacdes da contratada, alem daquelas implicitas nas clausulas do
edital, anexos e termo de contrato:
11.1.1 - Implantar o sistema objeto deste contrato, de acordo com as melhores
técnicas e com pessoal capacitado.
11.1.2 - Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-se todas as informacdes
necessarias durante a Implantacdo e conversao.
11.1.3 - Corrigir eventuais problemas de funcionamento dos SOFTWARES.
11.1.4 - Ministrar palestras e treinamento ao pessoal da CONTRATANTE, por
ocasiao da entrega do sistema.
11.1.5 - Prestar manutencdo aos SOFTWARES.
11.1.6 - O fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cBes expressadas no edital
de licitacdo, anexos e termo de contrato.
11.1.7 - Manter sigilo absoluto das informacdes processadas.
11.1.8 - prestar toda assisténcia na operacdo dos SOFTWARES;
11.1.9 - orientagdo e treinamento aos usuarios do sistema;
11.1.10 - auxilio na recuperacdo dos SOFTWARES em possiveis problemas
originados por queda de energia, falha de operacdo. desde que a CONTRATANTE
mantenha “back-ups” adequados para satisfazer as necessidades de segurancga;
11.1.11 - substituicdo dos SOFTWARES por versdes mais atualizadas em fungéo do
aprimoramento técnico e/ou operacional.
11.1.12 - manter os SOFTWARES contratados, em perfeito estado de
funcionamento.
11.2 - S&o obriga¢Oes da contratante:
11.2.1 - Pagar a contratada, o valor pactuado, nas datas avencadas.
11.2.2 - Fornecer a contratada 0 acesso aos terminais e arquivos para a conversao
dos dados atualmente em uso pelo software atual da PREFEITURA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

12.1 - A licitante, que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominacdes legais.
12.2 - A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o termo de contrato dentro
do prazo de 03 (trés) dias da ciéncia da homologacdo/adjudicacdo a ocorrer
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se, sem prejuizo das
demais sancdes previstas, em multa pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o valor
da obrigacao ndo cumprida.
12.3 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato A PREFEITURA podera,
garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:
12.3.1 - adverténcia;
12.3.2 - multa indenizatéria pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
obrigacdo nao cumprida;
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12.3.3 - suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

12.3.4 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
subitem 12.1.3 desta clausula .

12.3.5 - as sancles previstas acima, poderdo ser aplicadas cumulativamente,
facultada a

defesa previa do interessado, no respectivo processo, nos seguintes prazos:

12.3.5.1 - das sancdes estabelecidas no item 12.3, subitens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimagdo da CONTRATADA,

12.4 - O atraso injustificado na instalacdo completa do software, correcdo de seu
funcionamento, prestagdo de assisténcia técnica preventiva/corretiva, e demais
obrigacdes resultantes da presente contratacdo, sem prejuizo do disposto no
paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei n.° 7.666/93, sujeitara a contratada a multa de
mora, calculada na proporcdo de 1,00% (um por cento) ao dia, sobre o valor total
contratado.

12.5 - As sanc¢des previstas nos itens 12.1, 12.2, 12.3, 12.4 e subitens poderao ser
aplicadas cumulativamente de acordo com circunstancias do caso concreto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAQO
13.1 - Sem prejuizo das sancdes previstas na clausula décima deste termo, o
contrato poderd ser rescindido, pela parte inocente, desde que demonstrada
gualquer das hipoteses previstas nos artigos 78, 79 e 80 da Lei n.° 8.666/93.
13.2 - O contrato _se extinquird ainda _em caso de inadimpléncia da
CONTRATADA com a Fazenda Municipal.
13.3 - A CONTRATADA reconhece os direitos da administracdo, em caso da
rescisdo administrativa prevista no art.° 77 da Lei n.° 7.666/91.
13.4 - Ocorrera ainda a rescisao do Contrato, independentemente de interpelacéo
judicial ou extrajudicial e sem que caiba a CONTRATADA direito de qualquer
natureza, ocorrendo qualquer dos seguintes casos:
a) — ndo cumprimento e/ou cumprimento irregular das clausulas contratuais ou da
legislagéo vigente;
b) — lentiddo na execucéo dos servicos, levando a CONTRATANTE e a presumir a
nao conclusdo dos mesmos nos prazos estipulados;
c) — cometimento reiterado de erros na execucao dos servigos;
d) — concordata, faléncia ou dissolugcdo da firma ou insolvéncia de seus soécios,
gerentes ou diretores;
e) — paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;
f) — desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, assim como as de seus superiores;
g) — alterag&o social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucéo do Contrato;
h) — razbes de interesse publico, de alta relevancia de amplo conhecimento,
justificados e determinados pela CONTRATANTE;
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i) - ocorréncia de casos fortuitos ou forca janeiror, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO
14.1 - Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de suas transcricoes
parciais ou totais, o Edital de licitacdo respectivo e a proposta vencedora da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1 - Aplicar-se-a a Lei n.° 7.666/93, alterada, para o esclarecimento dos casos por
ventura omissos neste termo de contrato.

E, por estarem ambas as partes de pleno acordo com as disposicdes estabelecidas
neste Termo de Contrato, aceitam a cumprirem fielmente as normas legais e
regulamentares, assinam o presente em 03 (tres) vias de igual efeito e teor, na
presenca de duas testemunhas, abaixo indicadas:

Bastos-SP, 03 de junho de 2022.

MANOEL IRONIDES ROSA
Prefeito Municipal

Contratada

TESTEMUNHAS:

1
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b)

d)

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGCAO (CONTRATOS) (REDAGAO DADA
PELA RESOLUGAO N° 11/2022)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacfes de interesse,
Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia
com o estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cadigo de Processo Civil;

as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des
n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (S);
é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;
Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que maiscouber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF:
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] ~ ~
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pel ntr

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

PARECER

Examinado e aprovado pela Secretaria Mun.dos
Negdcios Juridicos de acordo com a Lei 8.666/93
Atualizada pela Lei 8.883/94

Bastos-SP, 03 de junho de 2022

Kleyton Eduardo Rodrigues Saito — OAB/SP 347876
Procurador Juridico

76



(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas
que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribui¢Oes previstas em
atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados
como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacéo especifica. (inciso acrescido
pela Resolucdo n° 11/2022)
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