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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE BASTOS                 -
CNPJ 45.547.403/0001-93

RUA ADEMAR DE BARROS N.º 530
BASTOS-SP.
FONE/FAX 14/3478-9800


DIVISÃO DE COMPRAS/LICITAÇÕES E CONTRATOS


RETIFICAÇÃO DE EDITAL

PREGÃO PRESENCIAL Nº 044/2019
O Prefeito Municipal de Bastos Estado de São Paulo, no uso de suas atribuições legais,



R E S O L V E:




RETIFICAR o Edital de Pregão Presencial nº 044/2019 para a contratação de empresa do ramo de locação de software, incluindo instalação, configuração, treinamento, atualização e manutenção para a integração do sistema único de gestão em saúde do Fundo Municipal de Saúde conforme segue:

                
Tendo em vista o pedido de impugnação formulado pela empresa Lucedata Informática Ltda. CNPJ 59.910.190/0001-27, E parecer Técnico exarado pelo setor competente da municipalidade, o anexo X “Termo de Referencia” passou a ter a seguinte redação para os itens abaixo:

	01
	A fim de reduzir os custos operacionais com TI, o software deverá utilizar o conceito de Computação em Nuvem, com arquitetura baseada no modelo de serviço Software as a Service (SaaS), devendo possuir uma estrutura escalável e elástica, provisionando e liberando os recursos para a aplicação de maneira automática, adaptando-se à demanda do município e de maneira imperceptível. JUSTIFICATIVA DO SETOR TECNICO: Suportar no mínimo 30 (trinta) usuários simultâneos. Esta característica permite a redução de custo financeiro do município inicial e a longo prazo, pois não serão necessários a aquisição de infraestrutura tecnológica físicos além de pessoal devidamente qualificado para realizar manutenções periódicas nas estruturas. Todo o processamento será concentrado na nuvem evitando que os equipamentos clientes (computadores, tablets, celulares, notebooks, entre outros) necessitem possuir um poder de processamento maior, possibilitando que este município não necessite adquirir equipamentos que necessitem de tanto processamento, assim diminuindo custos tanto em aquisição e manutenção;

A infraestrutura será hospedada em nuvem, assim não é necessário realizar implantação física e compras de equipamentos para o servidor como por exemplo: Geradores de energia, Nobreak, Servidor de Backup, Servidor de armazenamento do banco de dados, Firewall, IDPS (Intrusion Detection and Prevent Systems – Sistema de Detecção e Prevenção de Intrusão), Link de internet redundante, sala climatizada, pois todos estes equipamentos e serviços serão fornecidos pela empresa que presta serviço de nuvem. Além disso, servidores em nuvem possuem vários tipos de redundâncias e rotinas de backup, caso ocorra invasão ou erro de hardware para restauração, e todo um quadro de colaboradores especializados para manter a infraestrutura, assim diminuindo o custo de implantação e dando mais proteção aos dados devidos a toda essa tecnologia implantada nos datacenters de nuvem.

Solicitamos que seja hospedados em nuvem devido a grande problemas em relação a disponibilidade do serviço, pois uma vez que a atual plataforma desktop presente neste município apresentou grandes falhas por estarem utilizando computadores normais como servidores, ficando assim inoperante o sistema em situações de grande manutenção nestes equipamentos. Para este município seria necessário para solucionar este tipo de problema a compra de vários servidores, bem como, equipamentos de segurança assim gerando um custo inicial altíssimo. A tecnologia em nuvem proporciona todos esses benefícios e sanam os problemas identificados neste município, além de proporcionar custos mais acessíveis;

	02
	O sistema deve ser construído em linguagem nativa para Web (PHP, Java, C# ou outra operável via Internet), não será permitida utilização de recurso tecnológico como: runtimes e plugins para uso da aplicação, tendo como exceção, quando houver necessidade de software intermediário para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de segurança de aplicações web; JUSTIFICATIVA DO SETOR TECNICO: Tecnologias WEB facilitam o acesso aos colaboradores à informação, não ficando restrito em uma única rede local de computadores. Essa tecnologia também proporciona uma facilidade em relação a utilização, pois não é necessário quaisquer tipos de instalação de software no microcomputador além do navegador e nenhum tipo de configuração no microcomputador. 

Possibilita acesso em qualquer lugar do mundo utilizando a internet, podendo gerar relatórios, acompanhar atendimentos, realizar cadastros dos profissionais e realizar todas as funções existentes no sistema em tempo real.

Não é necessária a atualização do sistema terminal por terminal demandando tempo e interrupções no sistema em horário de funcionamento, uma vez que o sistema WEB possibilita que as atualizações possam ser realizadas e repassadas para todos na mesma hora. Isto evita interrupções no sistema e no atendimento.

Sistemas WEB proporcionam informações em tempo REAL, pois se concentra em um único banco de dados unificado, além de não ter necessidade de utilizar outras tecnologias para integração do sistema além da internet o que causaria um custo a mais para esta prefeitura. (EX: VPN, Interligação da Infraestrutura de Rede).

Acessibilidade: Quaisquer equipamentos com internet e navegador conforme o edital, pode ter acesso ao sistema, permitindo compatibilidade à vários sistemas operacionais (Multiplataformas), como por exemplo: Windows, Linux, Android, iOS, Chrome OS. Permite também acesso em qualquer lugar do mundo, não necessitando estar dentro da mesma intranet, permitindo aos gestores de saúde tomar decisões eficientes e rápidas em qualquer local até mesmo utilizando o celular. Além disso nossa municipalidade tem projetos de atendimentos em zonas rurais e mutirões de saúde fora de sua unidade de saúde, infelizmente nosso sistema atual é baseada em plataforma “desktop” necessitando um servidor na rede interna para ser utilizado, isto impede que nossos colaboradores de saúde não possam acessar os prontuários destas pessoas atendidas enquanto estão à campo, além disso nossos profissionais necessitam realizar o atendimento em prontuários físicos para que depois sejam lançados por eles na unidade de saúde, ou seja, trabalho em dobro para nossos colaboradores, está é uma das razões de estarmos pedindo um sistema WEB pois possibilita essas ações e muito mais;

Disponibilidade: A infraestrutura será hospedada em nuvem, assim não é necessário realizar implantação física e compras de equipamentos para o servidor como por exemplo: Geradores de energia, Nobreak, Servidor de Backup, Servidor de armazenamento do banco de dados, Firewall, IDPS (Intrusion Detection and Prevent Systems – Sistema de Detecção e Prevenção de Intrusão), Link de internet redundante, sala climatizada, pois todos estes equipamentos e serviços serão fornecidos pela empresa que presta serviço de nuvem. Além disso, servidores em nuvem possuem todo tipo de redundância e rotinas de backup se caso ocorra invasão ou erro de hardware para restauração, e todo um quadro de colaboradores especializados para manter a infraestrutura, assim diminuindo o custo de implantação e dando mais proteção aos dados devidos a toda essa tecnologia implantada nos datacenters de nuvem.

Desempenho: A utilização da tecnologia em nuvem permite que o sistema seja volátil, se adequando conforme a utilização de hardware. Além disso, a hospedagem de sistemas WEB é mais barata do que realizar emulações de terminais para aplicação, por isso a questão da natividade WEB.

Segurança nos dados: O sistema WEB permite a adequação em nuvem, por sua vez a empresa contratada para o fornecimento em nuvem fica com toda a infraestrutura e responsabilidade de backup dos dados. Isto permite que a realização do backup não demande mais tempo dos colaboradores, pois no atual sistema era necessário realizar aproximadamente 14 backups em 14 base de dados semanalmente. Além disso possuem toda uma infraestrutura e tecnologia para detecção e prevenção de ataques de vírus e intrusões maliciosas.

Informações em tempo REAL: Devido ao banco de dados ser único, será possível verificar o andamento em cada Unidade Básica de Saúde/Especializada em tempo real, assim possibilitando realizar ações mais dinâmicas para o aprimoramento do atendimento aos nossos pacientes, pois no atual sistema a replicação de dados dependerá da quantidade de informação a ser enviada, em alguns casos leva alguns minutos.

Custo: O atual sistema, por não ser WEB e na nuvem, tem a necessidade de utilizar servidores físicos em cada unidade da saúde. Atualmente possuímos 14 base de dados que se situam em diferentes localidades, sendo assim 14 microcomputadores utilizados como banco de dados. Devido a estes microcomputadores não possuírem características de servidores houve muitas reclamações em relação ao desempenho do sistema (lentidão e travamento no sistema) e vários problemas nos equipamentos por estarem sendo utilizados como servidores. Para a solução deste problema, a prefeitura teria que adquirir 14 servidores dedicados, além de toda a infraestrutura física e de segurança: 14 ares condicionados (24 horas ligado), 14 Nobreaks, 14 IDPS (Sistema de detecção de Intrusão e prevenção de ameaças à rede) e todas as configurações necessárias ou utilizar ferramentas/estrutura física para interligar a rede com o da prefeitura para utilização do sistema. A nuvem fornece toda essa infraestrutura, segurança e tecnologia além de redundância de servidores, o que seriam necessários 2x14 equipamentos para realizar a redundância.

	03
	Sistemas ou interfaces que operem através de serviços de terminal (Exemplos: Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer outra interface que não seja exclusivamente web não serão aceitos; JUSTIFICATIVA DO SETOR TECNICO: Uma vez que estes dispositivos removem toda a praticidade, desempenho, mobilidade que o sistema irá oferecer. 

	474
	Deve possuir a revalidação dos alvarás, com as seguintes características:

Permitir solicitar revalidação de Alvará para os estabelecimentos vinculados com o perfil de contabilidade;

Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvará;

Permitir anexar os documentos necessários para a solicitação;

Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através da consulta do código QR code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situação do mesmo pelo fiscal;

Permitir emitir o alvará com o nº e a data de validade atualizada;

	475
	Deve possuir a solicitação de licença de transporte, com as seguintes características:

Permitir solicitar Licença para Transporte para veículos do estabelecimento que o perfil de contabilidade está vinculada;

Permitir anexar os documentos necessários para a solicitação;

Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através da consulta do código QR code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situação do mesmo pelo fiscal;

Permitir emitir a Licença de Transporte Sanitária;

	476
	Deve possuir a solicitação de alteração de representante legal, Endereço e Razão Social (contrato social), com as seguintes características:

Permitir solicitar a alteração nos estabelecimentos vinculados o perfil de contabilidade;

Permitir anexar os documentos necessários para a solicitação;

Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através da consulta do código QR code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situação do mesmo pelo fiscal;

Permitir emitir o alvará com os dados atualizados;

	477
	Deve possuir a solicitação de alteração da atividade do estabelecimento (contrato social), com as seguintes características: 

Permitir solicitar a alteração/exclusão de atividade dos estabelecimentos vinculados o perfil de contabilidade;

Permitir anexar os documentos necessários para a solicitação;

Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através da consulta do código QR code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situação do mesmo pelo fiscal;

Permitir emitir o alvará com os dados atualizados;

	478
	Deve possuir a solicitação de alteração de responsabilidade técnica, com as seguintes características: 

Permitir solicitar a Inclusão ou Baixa do Responsável Técnico dos estabelecimentos vinculados o perfil de contabilidade;

Permitir anexar os documentos necessários para a solicitação;

Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através da consulta do código QR code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situação do mesmo pelo fiscal;

Permitir emitir o alvará com os dados atualizados

	479
	Deve permitir a defesa prévia com as seguintes características: 

Permitir solicitar a defesa nos estabelecimentos vinculados o perfil de contabilidade;

Permitir anexar os documentos necessários para a solicitação;

Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Permitir acompanhar a situação da solicitação através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for alterado a situação do mesmo pelo fiscal;

	497
	Deve possuir interface de operação 100% WEB. JUSTIFICATIVA DO SETOR TECNICO: e em tempo real; Para permitir que os gestores possam acessar em qualquer lugar e em qualquer dispositivos, a fim de tomar decisões o mais rápido possível


Sendo que também foram suprimidos os seguintes itens:

	12
	Deve integrar-se com o sistema atual de Ouvidoria presente no município, a fim de possibilitar o monitoramento das solicitações e reclamações relacionadas ao serviço de saúde do município;

	13
	Deve  integrar-se com o aplicativo atual do Cidadão presente no município, a fim de possibilitar que o cidadão tenha acesso as informações relacionadas a sua saúde e outros serviços oferecidos pelos administração municipal;


	267
	Deve possuir integração com o sistema de prontuário eletrônico utilizado pelo município

	268
	Deve permitir que um cidadão chamado fosse imediatamente exibido no painel

	269
	Deve permitir a visualização do nome do cidadão onde o mesmo deve ser encaminhado ao ser chamado

	270
	Deve possuir resolução ideal para ser exibido em uma televisão ou monitor para os cidadãos que estão em espera





Fica RATIFICADO o conteúdo do Edital Minucioso de Pregão Presencial nº 044/2019 e seus anexos.




A sessão pública do presente Pregão será realizada no dia 13/08/2019 às 08hs e 30 minutos, no Paço Municipal a Rua Ademar de Barros, 530, centro Bastos/SP.
PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE BASTOS
AOS 25 DE 
julho DE 2019.

MANOEL IRONIDES ROSA

PREFEITO MUNICIPAL.
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Atualizada pela Lei 8.883/94
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