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OUVIDORIA GERAL DO MUNICÍPIO DE BASTOS/SP
RELATÓRIO DE GESTÃO ANUAL DE 2022

1. INTRODUÇÃO

A Ouvidoria Geral do Município de Bastos/SP foi criada nos termos da Lei Municipal nº 2.814/18 em 31/08/18 tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservação dos princípios de legalidade, moralidade e eficiência dos atos dos agentes da Administração Direta e Indireta, inclusive das empresas públicas e sociedades nas quais o Município detenha capital majoritário e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos públicos, na prestação de serviços à população.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestações recebidas durante o ano de 2022 foram recebidas por meio de formulário eletrônico no endereço https://www.bastos.sp.gov.br/ouvidoria, via telefone fixo 14-3478-9800 e presencialmente na Rua Adhemar de Barros, 600. As manifestações referentes à Secretaria de Saúde também puderam ser recebidas através de celular/whatsapp 14-99783-3219, telefone 14-3478-1969 e e-mail saudeouvidoria@bastos.sp.gov.br.

3. TIPOS DE MANIFESTAÇÕES

SUGESTÃO: proposição de ideia ou formulação de proposta de aprimoramento de políticas e serviços prestados pela Administração Pública Municipal;

ELOGIO: demonstração ou reconhecimento ou satisfação sobre o serviço oferecido ou atendimento recebido;

SOLICITAÇÃO: requerimento de adoção de providência por parte da Administração;


RECLAMAÇÃO: demonstração de insatisfação relativa a serviço público;

DENÚNCIA: comunicação de prática de ato ilícito cuja solução dependa da atuação de órgão de controle interno ou externo.

4. DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTOS

TOTAL DE ATENDIMENTOS  - 36
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MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS NA OUVIDORIA SAÚDE

TOTAL DE ATENDIMENTOS – 97








5. MEDIDAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO
Todas as demandas recebidas na Ouvidoria foram tratadas e enviadas ao setor responsável para análise e resposta referente à manifestação realizada. As manifestações foram respondidas ao cidadão, em um prazo médio de 8,5 dias.

6. ANÁLISE E CONCLUSÃO
A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a comunicação entre o cidadão, o público interno e a instituição. Atua como um espaço de diálogo com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidadão tem voz e é ouvido, fortalecendo a relação entre o cidadão e a prefeitura, a fim de promover a melhoria dos serviços oferecidos à sociedade e o aprimoramento de rotinas e processos de trabalho.
Compreender que, por meio das demandas que recebemos, sejam elas reclamações, denúncias ou até mesmo sugestões, é uma forma de aprimoramento dos desenhos de fluxos de trabalho, onde se torna possível melhorar o resultado da gestão pública. 
Diante de todo o exposto, verifica-se que a Ouvidoria se encontra adequadamente estruturada para atendimento das demandas da Lei de Acesso à Informação.
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