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Nota desta versao:
Nesta primeira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo buscou-se conhecer as principais

necessidades, deficiéncias e gargalos da area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo de modo que
abrangesse as demandas de todas as Secretarias da Administragéo Direta, no intuito de planejar as agdes
para elevar a maturidade da Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, mitigando riscos, elevando
a seguranga digital, revertendo custos em investimentos além de adequar-se as Politicas de Governanga Digital
e as Estratégias de Governo Digital.
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APRESENTAGAO

O nome do municipio originou-se da Fazenda Bastos, propriedade de
Henrigue Bastos, pai de Charles Bastos. E foi nessas mesmas terras que ocorreu a
fundacao do municipio, em 18 de junho de 1928, por Senjiro Hatanaka, enviado pelo
governo japonés para procurar terras para receber as levas de imigrantes japoneses.

Apos ciclos de culturas como o café, algodao, sericicultura, a partir de 1957,
0 municipio descobriu sua vocac¢do econémica: a avicultura de postura.

O municipio tem o maior plantel de galinhas de postura do pais sendo assim,
0 municipio com a maior producdo de ovos do Brasil, por isso a auto-intitulagéo de
“"capital do ovo".

Bastos também é o municipio brasileiro sede da Festa do Ovo. Tal festival
reline ndo s6 uma exposi¢cao com inovacdes e produtos utilizados no setor aviario,
como também shows e entretenimento em geral para a populacdo de Bastos e
regiao.

DADOS GEOGRAFICOS

Populacao Total: 20.588

Urbana: 17.040

Rural: 3.548

Homens: 10.247

Mulheres: 10.341

Densidade demogréfica (hab./km2): 120,82
Mortalidade infantil até 1 ano (por mil): 8,78
Expectativa de vida (anos): 75,55

Taxa de fecundidade (filhos por mulher): 2,06
Taxa de Alfabetizacao: 90,20%

indice de Desenvolvimento Humano (IDH-M): 0,798
IDH-M Renda: 0,693

IDH-M Longevidade: 0,843

IDH-M Educacéo: 0,859
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INTRODUGAO

O principal objetivo do PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao é auxiliar gestores
municipais para o entendimento das necessidades, riscos, investimentos e a¢des de Tl propostas para o
periodo de 4 anos, em busca da melhoria continua da eficiéncia, economicidade, gestéo e governanga
de TI, com foco na Administragdo do municipio, para o atendimento das necessidades da comunidade
local.

Este documento contempla o inventario das necessidades e o planejamento das principais
acdes estratégicas da Administragdo que utilizam a tecnologia como insumo imprescindivel para sua
concretizagdo, com integragao as Pegas Orgamentarias como o Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e Lei Orgcamentaria Anual (LOA),e foi criado a partir de iniUmeras entrevistas e
coletas de material durante as fases abaixo descritas, e tem por base as melhores praticas e instrumentos
normativos Federais, Estaduais e Municipais.

A Tecnologia da Informagéo — Tl — assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no
contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizagao da informacao
como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre
varios eixos da organizagdo, permeando as suas areas negociais. E a T| que apoia as organizagdes a
atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagao.

Nesse contexto, na busca por uma Administragao Publica que prima pela melhor gestéo dos
recursos e pela maior qualidade na prestagéo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a realizagao
de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua da per formance
organizacional. Para alcangar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias
e planos da Tl e as estratégias organizacionais.

Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI - € o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagéo da area de T, definindo estratégias e o plano de acéo para
implementa-las. No cenério atual de constantes mudancas, o PDTI € uma importante ferramenta de apoio
a tomada de decisao para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor
das oportunidades.

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, este guia prové informagdes que
ajudam as organizagles a planejarem melhor as agdes relacionadas a Tecnologia da Informacao,
auxiliando na solugdo de alguns dos grandes desafios enfrentados pela administracdo publica
atualmente: o de possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de Tl orientado ao cliente final
do Estado brasileiro, que € o cidad&o, colaborar para uma gestdo integrada, com publicidade das
intencbes e realizagdes, resultando, assim, em maiores beneficios entregues a sociedade e maior
transparéncia no uso dos recursos publicos.

O Planejamento pode ser compreendido como uma preparagao para agir de forma mais efetiva.
O planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro, possibilitando a tomada de decisdes de forma
antecipada sobre situagdes que poderéo ocorrer. Dessa forma, planejar é determinar seus objetivos ou
metas e coordenar 0s meios e recursos para atingi-los.



O planejamento prové condicdes de maior seguranga e menor margem de erros. E o
planejamento que define agdes, projetos, procedimentos, metas e objetivos, visando mudar uma situagao
atual ou explorar uma possibilidade futura.

O planejamento de Tl constitui um processo de gestao norteador para a execucao das agdes e
projetos de Tl da organizagdo, com base no inventario das necessidades apontadas. Visa conferir foco a
atuacdo da area de Tl, apresentando estratégias e tragando planos de agéo para implanta-las, o que
possibilita o direcionamento de esforgos e recursos para a consecugéo de metas. Ou seja, 0 planejamento
de Tl pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de identificagao e organizagao de
pessoal, aplicagdes e ferramentas baseadas em Tl (recursos de Tl), necessario para apoiar a instituicao
na execucao de seu plano de negdcios e no cumprimento de seus objetivos institucionais.

Nesse sentido, o planejamento de Tl apoia a realizagéo de uma gestao efetiva de recursos. Isto
se refere a melhor utilizagdo possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos recursos
criticos de TI: aplicativos, processos, informagdes, infraestrutura e pessoas. O planejamento de Tl deve
ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no sitio eletrénico do municipio,
abrangendo ambientes interno e externo, relativos a area de TI.

Deve ser elaborado com a participagdo das diversas unidades da area de Tl e das areas
finalisticas. O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente. Dessa forma, o proposito
de um planejamento de Tl é atender as necessidades de informacao e de tecnologia de uma organizagao.
Para tanto, é necessario definir metas, acdes e projetos para suprir tais necessidades. O planejamento
de Tl serve para declarar os objetivos e as iniciativas estratégicas da area de TI, alinhando as solugoes
de Tecnologia da Informagéo com as metas da Administragao.

O planejamento é uma importante ferramenta para a tomada de decisdo e faz com que os
gestores estejam aptos a agir com iniciativa diante das constantes mudangas que ocorrem. Permite
focalizar os esfor¢cos onde os beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade (eficacia e
efetividade), aproveitar melhor os recursos disponiveis, minimizando o desperdicio (eficiéncia e
economicidade), aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e responder mais
adequadamente as mudancas do ambiente.

Quanto ao planejamento de Tl destacam-se, abaixo, alguns dos beneficios advindos da
realizagdo de um bom planejamento:

* Alocagdo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades
institucionais, nos limites de suas respectivas pegas orgamentarias, que devem estar alinhadas as
demandas da sociedade, € com os resultados esperados;

* Obtencg&o de propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica (economicidade);

* Fortalecimento das agdes de Tl (efetividade);

* Facilitacdo da gestéo dos recursos da TI;

+ Geragao de valor para o 6rgéo pela atuagao estratégica da Tl;



« Satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas e sociedade);
* Disciplina a utilizagao dos recursos or¢gamentarios para a area de Tl
+ Maior transparéncia para o cidadao; e

* Maior compartilhamento de informagoes.

TERMOS E ABREVIAGOES

A seguir os termos e abreviagdes utilizados neste documento:
ABNT: Associagéo Brasileira de Normas TécnicasArt.: Artigo

COBIT: Controle de Objetivos para Informagao e Tecnologia Relacionada (do inglés, Control
Objectives for Information and related Technology)

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
EAD: Ensino a Distancia

|EC: Comissé&o Eletrotécnica Internacional (do inglés, International Electrotechnical
Commission)

GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
IEGM: indice de Efetividade da Gest&o Municipal (do TCE)

ISACA: Associagéo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informag&o (do inglés, Information
Systems Audit and Control Association)

ISO: Organizagao Internacional para Padronizagao (do inglés, International Organization for
Standardization)

ITIL: Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao (do inglés, Information
Technology Infrastructure Library)

LDO: Lei de Diretrizes Orgamentarias

LOA: Lei Or¢camentéria Anual

NBR: Norma Brasileira

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
PPA: Plano Plurianual

SWOT (Analise): Andlise de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (do inglés,
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Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
TCE - Tribunal de Contas do Estado
Tl: Tecnologia da Informag&o

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

PERIODO E ABRANGENCIA

Esta é a primeira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o, cujo horizonte se
estende para os proximos 4 anos, ou seja, abrange os exercicios de 2023 a 2027.

Este plano aplica-se a todas as unidades da Prefeitura Municipal, e devera ser observado pelos
seus servidores, colaboradores terceirizados e prestadores de servigos para a Administragéo..

O periodo de 4 anos foi escolhido principalmente pela possibilidade de abrangéncia a médio e
longo prazos; a maturidade da cultura organizacional presente na Administragdo Municipal e sua
relevancia com a qual é tratada pelos gestores estratégicos possibilitam este olhar; além disso, tem-se
como boa pratica ja que um plano mais curto ndo permitira desvendar um futuro mais préximo; da mesmo
forma, um plano que se pretenda enxergar muito longe pode perder os detalhes e a realidade que se
aproxima.

EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTI

Criado pelo Decreto numero 1.716 de 27 de dezembro de 2023, o Comité de Tecnologia da
Informag&o, no @mbito da Administragdo Municipal, definiu o grupo de trabalho composto pelos seguintes
servidores municipais:

Departamento de Informatica

- Leandro Kislek Betetto

- Leandro Sunayama loue
Secretaria Municipal de Finangas
- Leticia Monitchely Orlando
Divisdo de Financas / Tributagao

- Erasmo Caetano
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS
ESTADO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 1.716/23
DE 27 DE DEZEMBRO DE 2.023

MANOEL IRONIDES ROSA, Prefeito do Municipio
de Bastos, usando de suas atribuigées legais e;

CONSIDERANDO o disposto no Artigo 92 - | - “c”, da
Lei Municipal n® 866/90 de 30/03/90 que instituiu a
Lei Organica do Municipio de Bastos, edita o
seguinte Decreto:

INSTITUI O COMITE' DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL DE BASTOS, SP

& Art. 1° - Fica instituido o Comité Municipal de
Tecnologia da Informagdo - CMTI, com a finalidade de definir as estratégias,
acdes, prioridades, investimentos, planos e politicas para elaboracéo e
aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo no &@mbito do
municipio de Bastos, estado de Sao Paulo.

, Art. 2° O CMTI sera composto por representantes
das seguintes Secretarias Municipais, presidido pelo primeiro:

Departamento de Informatica
= Leandro Kislek Betetto
= Leandro Sunayama Inoue
Secretaria Municipal de Financas
= Leticia Monitchely Orlando
Divisdo de Financas/Tributacao
= Erasmo Caetamo

- Art. 3° - Compete ao Comité:




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS
ESTADO DE SAQ PAULO
GABINETE DO PREFEITO

| - Estabelecer as estratégias necessarias para a
politica interna de tecnologia da informagéo no Municipio;

[l - Acompanhar e supervisionar a elaboragdo do
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o do municipio compreendendo
periodo de 4 (quatro) anos;

Ill — Coletar dados necessérios a sua elaboragao,
expedindo oficios e encaminhando formulérios para participagdo das demais
estruturas da Administragao;

IV - Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo para homologagéo pelo Prefeito Municipal.

§ 1° - O Comité podera expedir oficios,
comunicados, enviar formularios e questionarios, solicitar informagbes e
esclarecimentos a todos os departamentos e setores da Administragao;

§ 2° - A Procuradoria Municipal dara apoio juridico
as agbes e deliberagdes deste Comité.

Art. 4° - As reunides do CMTI serdo convocadas pelo
Presidente com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, e terdo duragao
maxima de 2 (duas) horas.

Paragrafo Unico - O Comité podera deliberar por
uma agenda prévia de reunides, fixando datas e horarios, temas a serem
tratados, podendo convocar a presenca de servidores municipais que possam
colaborar com suas atividades.

Art. 5° - As deliberagbes serdo tomadas
preferencialmente por consenso ou submetidas pelo Presidente & votacao para
desempate.

Paragrafo Unico - Das reunides serao lavradas atas
que deverao ser assinadas por todos.

Art. 6° - A participagdgo no CMTI ndo sera
remunerada e considerada como de relevante interesse publico.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BASTOS

ESTADO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

Art. 7° - Este Decreto entra em vigor na data da sua
publicacéo.

PREFEITURA DO I\ALJNlCiPlO DE BASTOS,
aos 27 de dezembro de 2.023
S

MANOEL IRONIDES ROSA
Prefeito Municipal

Registrado em livro competente, publicado e afixado em local publico de

costume, na data supra.
Jamila/Gorrea Sabino
Chefe de nﬁ e do Prefeito



14

METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para orientar a elaboragéo deste documento é baseada Guia de PDTIC
do SISP verséo 2.1, escolhida pela equipe de elaboragao do PDTI e eleita como instrumento norteador
de seu desenvolvimento, pois contempla 0s requisitos necessarios para aprimorar a qualidade e o nivel
de maturidade da gestéo da Tecnologia da Informag&o.

Sendo assim, e de acordo com esta pratica, a elaboracdo deste PDTI foi definida no
cumprimento de 3 etapas béasicas: preparagao, diagnéstico e planejamento.

Figura 1 — Processo de Elaboragéo do PDTIC

o) [ \l
g O— | O
O E—— :
- [
2 L I+ )
u—? Preparacao Diagnostico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejadal

Fonte: Guia de PDTIC do SISP versao 2.1

Preparagao: Etapa inicial do projeto de elaboragao do PDTI, em que s&o definidos o periodo
de elaboragao, abrangéncia, equipe e 0s principios e diretrizes que regem a elaboragéo.

Diagnéstico: Constitui-se como a segunda etapa de avaliagdo da atual situagdo de Tl da
organizagao para identificar as necessidades das Unidades de Gestdo e as possibilidades de melhoria.

Planejamento: Esta etapa é caracterizada por planejar o atendimento das necessidades
identificadas, definindo planos de metas e agdes, priorizando-as conforme a matriz de riscos, viabilidade
e fatores orgcamentarios, de forma integrada as pegas LDO/LOA.

Para contribuir com o Guia de PDTIC do SISP, também far&o uso do:

Guia de boas préaticas em contratagdes de solugdes de Tl do Tribunal de Contas da Uniéo -
TCU, que contribui para que os 6rgéos e entidades publicas planejem as contratagdes de bens e servigos
de TI, de forma a utiliza-las para alavancar suas operagdes € entregar os resultados almejados pela
sociedade, que cada vez mais cobra efetividade, eficacia, eficiéncia, transparéncia, lisura e a
desburocratiza¢do dos entes publicos.

ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Tecnologia da informag&o - Governanga da Tl para a organizagao,
segunda edic¢do, que fornece principios, definicdes e um modelo para estruturas de governanga para
avaliar, direcionar e monitorar o uso da tecnologia da informag¢do em suas organizagdes.

A MATRIZ GUT como ferramenta de priorizagdo de demandas e necessidades, de modo a
classifica-las de acordo com sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, instituindo um método claro e objetivo
de avaliagéo das prioridades.



7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E BASES LEGAIS

Esta secdo busca evidenciar a obrigatoriedade de se realizar a atividade de planejamento,
conforme dispdem instrumentos legais e normativos.

No entanto, é importante ficar claro que quando tratamos de planejamento ndo estamos apenas
cumprindo uma formalidade constitucional, legal ou normativa. Estamos, antes de qualquer coisa,
canalizando esforgos no sentido da construgao de uma realidade futura melhor do que a presente para a
organizagao e as pessoas que nela atuam.

O planejamento é uma obrigagao legal, conforme retrata a Constituigéo da Republica Federativa
do Brasil de 1988: Art. 1741.

Cabe salientar que a Constituicdo estabelece ainda a eficiéncia como um dos principios da
Administragéo Publica, ndo sendo possivel ser eficiente sem planejamento.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].

A Constituigéo Federal de 1988 delineou 0 modelo do atual ciclo de planejamento e orgamento,
definindo trés instrumentos, com forga de lei, cuja iniciativa e prerrogativa séo exclusivas do Poder
Executivo:

* Plano Plurianual — PPA;
* Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO;
* Lei Orcamentéria Anual — LOA.

O PPA representa a mais abrangente peca de planejamento governamental, de médio prazo,
onde se apresentam os planos, objetivos e programas de trabalho da administragdo. O PPA declara as
escolhas pactuadas com a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos fundamentais da Republica.
Além disso, organiza a a¢do de governo na busca de um melhor desempenho da Administragéo Publica.
O PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a serem seguidos pelo Governo ao longo de um periodo
de quatro anos.

O planejamento de cada ano (orgamento anual) ndo pode contrariar as determinagdes do PPA.
Com isto, torna-se obrigatdrio para o Governo o planejamento de suas agdes alinhadas ao seu
orcamento. O Orgamento, por meio das Diretrizes Orgamentarias € Orgamentos Anuais, traduz o plano
em termos financeiros e em metas, para um exercicio financeiro, ajustando o ritmo de execugao ao fluxo
de recursos, de modo a assegurar a oportuna liberagdo de recursos. O Orgamento Publico constitui um
importante instrumento de Planejamento e como tal esta intrinsecamente ligado ao PPA.

L Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagéo,
incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado. (Vide Lei n® 13.874, de 2019)
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Isto se deve ao fato de que, para executar as agoes previstas no PPA, é necessario alocar e
mobilizar recursos, que devem estar previstos no orgamento de cada 6rg&o. Entao, o Orgamento Publico
pode ser visto como um plano de governo para guiar as agdes do Poder Publico a curto e médio prazo.
Ao longo do processo de execugao fisica e financeira se opera a integragao entre o Plano e o Orgamento.

Contudo, para que isto ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o PPA precisa ser formulado,
executado, acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios que Ihe garanta credibilidade,
universalidade e vitalidade.

Desta forma, a estratégia definida pelo governo por meio do PPA deve ser traduzida nas demais
estratégias da organizagdo, assim como, em um fluxo ideal, o PDTIC também deve subsidiar a
composicao da proposta orcamentaria de TIC.

Os documentos e bases legais a serem utilizados como referéncia para a elaboragéo do PDTI
serdo, inicialmente::

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Grafico, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

BRASIL. Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/L14133.htm.

BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm.

BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/113709.htm.

BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm.

BRASIL. Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de
1983, a Lei n°®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a informag&o), a Lei n° 12.682, de 9
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os Principios e Diretrizes norteadores deste Plano s&o:

@ Promover a continuidade dos servigos de Tl para a Administracdo

o Automatizar e integrar processos administrativos contribuindo para a melhoria de sua
eficiéncia e eficacia

e Oferecer suporte tecnoldgico ao planejamento estratégico do municipio;

e Realizar diagnostico dos pontos de melhoria e propor solu¢des com a finalidade de promover
0 uso eficiente de recursos publicos;

e Disponibilizar os mais modernos e viaveis recursos de TICs para a melhoria dos processos
internos e dos servigos ofertados a sociedade.

® Promover a aquisicdo dos bens e servigcos de informatica e tecnologia a partir de critérios
técnicos, de padronizagao e necessidade.

e Garantir e ampliar a disponibilidade, transparéncia, integridade e confiabilidade dos dados
respeitando-se as necessidades do érgéo e adequacdo a LGPD e a Lei Governo Digital.

® Ampliar a rede de comunicagao de dados, de voz e imagens para a melhoria dos servigos
internos e a populagéo
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A Estratégia de Governo Digital, do Governo Federal, esta organizada em principios, objetivos
e iniciativas que norteardo a transformagdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a
promocgao da efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos e com o objetivo final de
reconquistar a confianga dos brasileiros. (Redagdo dada pelo Decreto n° 11.260, de 2022):

Um Governo centrado no cidadao, que busca oferecer uma jornada mais agradavel e responde
as suas expectativas por meio de servigos de alta qualidade, considerando os seguintes objetivos:

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

Objetivo 2 - Avaliagao de satisfagao nos servigos digitais

Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples € intuitivos

Objetivo 4 - Acesso digital unico aos servigos publicos

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadao

Objetivo 10 - Implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados no ambito do Governo federal
Objetivo 11: Garantia da seguranga das plataformas de governo digital e de missao critica
Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Objetivo 13 - Reformulagao dos canais de transparéncia e dados abertos

Objetivo 14 - Participagéo do cidaddo na elaboragéo de politicas publicas

Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negocios

Objetivo 16 - Otimizagéo das infraestruturas de tecnologia da informagéo

Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais

Mais uma vez, nota-se a inten¢do da Politica de Governanga Digital de relacionar suas

orientacdes de acordo com as demandadas de seu cliente principal, a sociedade. Pois, de forma direta
ou indireta, todos os principios visam beneficia-la.



REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl

9.1.  Missao
Prover com recursos de tecnologia e inovagdo as melhores condigdes para que a Administragéo
preste servigos de qualidade e eficiéncia a sociedade de Bastos.

9.2. Visado
Ser reconhecida como uma parceira estratégica pela Administragdo, e um modelo de eficiéncia
em governancga pela sociedade

9.3.  Valores
- Eficiéncia
- Inovagao
- Transparéncia

9.4.  Objetivos Estratégicos de TI

O Mapa Estratégico de Tl constitui uma representacao grafica do conjunto de objetivos a serem
alcangados, e tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir coeréncia e colaborar com
todo o processo de comunicagéo, divulgacao e apresentacdo dos objetivos que devem ser cumpridos
para o alcance da Visao de futuro e para a realizagéo da Missé&o.

Para a construgdo dos Objetivos Estratégicos de Tl alinhados ao Mapa Estratégico Institucional
empregou-se a metodologia do Information Technology Balanced Scorecard (IT-BSC) dentro de
perspectivas que se interligam e formam uma relagé&o de causa e efeito.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Cliente Processos Internos do

Para alcangar nossa visao, Vlsaq e‘ _Negoao .
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algancar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?
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Os seguintes objetivos estratégicos foram definidos, e que norteiam este PDTI:

a. Disponibilizar uma infraestrutura de TIC adequada as areas administrativas e
operacionais do municipio, incluindo a utilizagdo pelos municipes;

b. Otimizar o uso dos recursos disponiveis, aumentar sempre que possivel a eficiéncia
e buscar o aprimoramento e a exceléncia dos servigos que demandem o uso da tecnologia;

C. Aprimorar 0s processos gestdo da informagéo e comunicagdo com o usuério, dos
fluxos de trabalho, dos riscos de Tl e solugdes tecnolégicas;

d. Proporcionar atualizagdo e melhoria continua dos recursos de TIC no municipio,
incluindo o fortalecimento, melhoria e valorizagdo dos recursos humanos;

e. Propor e utilizar tecnologias inovadoras para 0 aumento da eficiéncia administrativa e
a melhoria na qualidade dos servigos prestados.

9.5.  Analise de SWOT da Tl Organizacional

A analise SWOT ou Anélise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas em
portugués) é uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizagdes a
identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameagas relacionadas a competicdo em negocios ou
planejamento de projetos. Destina-se a especificar os objetivos de riscos do negdcio ou projeto, e
identificar os fatores internos e externos que séo favoraveis e desfavoraveis para alcangar esses
objetivos. Usuérios da analise SWOT frequentemente perguntam e respondem questdes para gerar
informagdes significativas para cada categoria, de maneira a tornar a ferramenta util e identificar sua
vantagem competitiva. SWOT tem sido descrita como uma ferramenta de tentativa-e-erro de
planejamento estratégico, mas também tem sido criticada por suas limitagdes.

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

Fatores
externos

A anélise SWOT é uma ferramenta utilizada para realizar analise de cenarios (ou ambientes),
como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa; devido a sua
simplicidade, também pode ser utilizada para qualquer tipo de anélise de cenario, desde a criagdo de um
blog & gestdo de uma multinacional. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posicao
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estratégica da empresa no ambiente em questao. O objetivo da matriz é cruzar oportunidades e ameagas
dentro do ambiente externo das organizagdes e ter uma andlise de pontos fortes e fracos.

O termo SWOT € uma sigla oriunda do idioma inglés, e € um acrénimo de Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).

As informagdes coletadas e contribuigcdes recebidas de diversos érgéos representam:
Forgas:

1. Alto nivel de comprometimento e maturidade da alta Administragdo com as
necessidades dos recursos de TIC;

2. Amplo conhecimento da equipe de T da infraestrutura e dos recursos de Tl disponiveis
€ Necessarios;

3. Infraestrutura controlada de rede privativa de alta disponibilidade e seguranga;
Fraquezas:
1. Parque Tecnolégico insuficiente, defasado e relativamente obsoleto, sem politica clara

e definida de atualizagéo tecnolégica;
2. Insuficiéncia de méo de obra especializada de Tl nas Secretarias;

3. Excesso de demandas de servigos e recursos de TICs e encomendas tecnoldgicas
sem governanga centralizada;

4. Utilizagdo de solugbes mistas (proprias e proprietarias de terceiros) com baixa
integracdo e convergéncia;

5. Limitada capacidade interna de atendimento das demandas, exigindo estabelecimento
de prioridades de atendimento;

6. Dificuldade na contratagdo de méao de obra especializada para melhoria e ampliagéo
dos servicos de Tl para a Administrag&o.

Oportunidades:

1. Expansédo de mercado de TIC para Administragdes Municipais, maior engajamento da
sociedade local;

2. Ambiente estratégico com boa maturidade, permitindo avangos em solugbes e
aquisigdes de TICs.

Ameagas:
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1. Descontinuidade da Politica de Investimentos nos Programas planejados;

2. Distanciamento estratégico da alta administragéo e incertezas no ambiente politico em
médio prazo;

3. Mercado de trabalho de tecnologia aquecido, perda de servidores municipais efetivos

para iniciativa privada.

INVENTARIO DE NECESSIDADES - Senvicos, Infraestrutura e Pessoal de Tl

A partir de entrevistas com principais atores da Administragéo, e a coleta de informagdes
complementares por meio de um formulario especifico, que recebeu a contribuigdes de todas as areas da
Administragdo Direta do municipio, foi possivel construir um inventario das necessidades para a
Administragéo, considerando os préximos 4 anos.

Para priorizar as necessidades mapeadas foi utilizado o método GUT: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, criado por Charles Kepner e Benjamin Tregoe nos anos 80, com 0 objetivo de priorizar a
resolugdo de problemas complexos nas indUstrias americanas e japonesas. Considerando que os
recursos organizacionais séo limitados, é preciso escolher com rigor onde eles seréo investidos, sob o
risco de ndo atingir os resultados esperados.

E composta pelos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Cada um deles pode se
desdobrar em uma escala que vai de 1 a 5:

Gravidade — mede o impacto - O critério de gravidade leva em consideragéo o impacto que o
projeto podera causar na organizagdo caso nao seja realizado logo. Entdo, ao analisar a gravidade vocé
precisa se perguntar: quais efeitos a ndo realizagdo desse projeto podera causar ao longo do tempo?

Os niveis sdo: Sem gravidade; Pouco grave; Grave; Muito grave; Extremamente grave.

Urgéncia — mede o tempo - O critério de urgéncia leva em considera¢éo o prazo disponivel
para realizar o projeto. Quanto menor o prazo, maior a urgéncia (e vice-versa).

Os niveis de urgéncia sdo: Sem urgéncia; Pouco urgente; Urgente; Muito urgente;
Extremamente urgente.

Tendéncia — mede a probabilidade de crescimento do problema - O critério de tendéncia leva
em consideracao a predisposi¢cdo de um problema (que seria resolvido com a execugao de um projeto)
piorar com o tempo. Esse critério existe porque um problema pode nascer pequenininho e, com o passar
dos dias, se tornar uma bola de neve.

Os niveis de tendéncia sdo: Sem tendéncia de piorar; Piorar em longo prazo; Piorar em médio
prazo; Piorar em curto prazo; Agravar rapido.



GRAVIDADE - Quais os efeitos?
1-Sem gravidade

2- Pouco grave

3-Grave

4 - Muito grave

5- Extremamente grave

TENDENCIA - Qual a possibilidade de piorar?

1- Sem tendéncia de piorar
2- Piorar em longo prazo

3 - Piorar em meédio prazo
4 - Piorar em curto prazo

5 - Agravar rapido

A seguir o inventario das necessidades mapeadas e que devem ser tratadas pelos proximos 4
anos pela Administragdo Municipal, e a avaliagéo de prioridades, conforme a matriz GUT:

Legenda: N.XXX representa o ID da necessidade mapeada
G = Gravidade, U = Urgéncia, T = Tendéncia, Res = resultado para classificagdo da prioridade

N Necessidade Levantada Unidade G U T Tt
Adequar-se a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, Todas as
N.01 | LGPD, Lei 13.709/2018; secretarias 4 5 4 80
Adequar-se as Estratégias de Governo Digital, Lei Todas as
N.02 14.129/2021; secretarias 4 5 4 80
Aquisicdo necessaria para possibilitar atendimento ao SM Esporte

cidaddo nas locagdes de quadras da prefeitura, com intuito
de aproximar e facilitar mais ainda as loca¢oes

01 Computador; 01 Impressoras; 01 Mini Rack; 01
Roteador; 01 Access Point (cobertura Wi-Fi)

N.03

e Organizacdo e restruturagdo de rede nas EMEIFs, pois SM Educagdo
N.04 | algumas escolas estdo com computador em rede wi-fi; 3 3 3 27

Estudo para implantagdo de VOIP nas Emeis e EMEF, SM Educagdo
devido a telefonia fixa apresentar constantes problemas
N.05 | Ppor causa de sua tecnologia; 3 3| 3 27

Aquisi¢do de infraestrutura de rede e comunicagdo paraa | SM Educagdo
nova creche que esta sendo construida no bairro do Novo
Bastos:

02 Computadores, para realizagao de matriculas e
processos administrativos interno;

02 Impressoras, para impressao de alguns materiais a
serem ministrados em aula;

01 Mini Rack para acomodacdes dos equipamentos TIC;
01 Roteador; 01 Switch Giga; Cabeamento CAT6;

01 Access Point;

N.06
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Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados e
comunicagao: 04 Computadores de alto desempenho para

SM
Planejamento

N.07 . 27
0 projetos; 01 Impressora Plotter

Adogdo de plataforma digital para assinatura, aprovagao SM

N.08 |etcde projetos Planejamento 27
Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados e | SM Saude
comunicagdo para o novo Laboratério de Analise Municipal
(previsdo de inauguragdo 2024):
05 Computadores;
02 Impressoras;

N.09 |01 PABX; 27
01 Mini Rack;
01 Roteador;
01 Switch GIGA de 16 portas;
01 Access Point (cobertura Wi-Fi)
Aquisicado de infraestrutura de rede para o funcionamento | SM Saude

N.10 | do novo Laboratério de Andlise Municipal (previsdo de 27
inauguragdo 2024)
Aditamento do contrato de internet para o Laboratério de | SM Saude

N.11 | Andlise Municipal (previsdo de inauguragdo 2024) 27
Aditamento do contrato de telefonia fixa para o SM Saude

N.12 |Laboratério de Analise Municipal (previsao de inauguragdo 27
2024)
Aquisicdo/Implantacdo/Treinamento de sistema de SM Saude
resultado de exames para o Laboratdrio de Analise

N.13 Municipal (previsdo de inauguragdo 2024) 27
Realizar todo o cabeamento na secretaria SM Esporte

N.14 27
Proporcionar capacitagdo para os sistemas ja implantados, | SM Finangas

N.15 aprimorando mais o conhecimento e utilizagdo do sistemas 27
Aquisicdo de armazenamento em nuvem para os Gabinete  do

e colaboradores, para maior segurancga das informagdes Prefeito o
Ampliar a rede Wireless do Palacio Gabinete do

N.17 Prefeito 27
Proporcionar capacitagdo do pessoal de todos os Gabinete  do

N.18 profissionais para os sistemas ja implantado, afim de Prefeito 57

qualificar os colaboradores




Aquisicdo de ferramento de suporte de acesso remoto
para o departamento de informatica para agilizar o

Gabinete do
Prefeito

N.19 | atendimento em todos os setores 27
Integrar/ampliar a integragdo entre os sistemas SM Assisténcia

N.20 Social 27
Proporcionar capacitacdo do pessoal de todos os SM Assisténcia
profissionais gestores para o sistema implantado na Social

N.21 geracgao e consolidagdo das informagdes geridas pelo 27
sistema
Proporcionar capacitagdo do pessoal de todos os SM Assisténcia

N.22 | profissionais para os sistemas da secretaria Social 27
Restruturagdo de redes na Secretaria Municipal de SM Agricultura
Agricultura: Troca do cabo para CAT6; Aquisi¢do de 01
Roteador Giga; Aquisicdo de 01 Switch Giga 16 portas;

N.23 Aquisicdo de um Mini Rack para organizagao dos 24
equipamentos TIC e cabos;
Aditamento do contrato de internet para a nova creche do | SM Educagdao

N.24 Novo Bastos; 24
Aditamento do contrato de telefonia fixa para a nova SM Educacgado

N.25 | creche do Novo Bastos; 24
Implantar sistema de controle de podas de arvores online | SM Agricultura

N.26 18
Aquisigdo de equipamentos de processamento de dados e | SM Cultura
comunicagdo para o:
04 Computadores, 03x para Secretaria de Cultura e 01x
para Museu;

N.27 |02 Impressoras, 01x para Secretaria de Cultura e 01 para 18
Museu;
01 Mini Rack para ser instalado no Museu;
06 Access Point (cobertura Wi-Fi)
Ampliagdo da rede cabeada para o setor de Defesa Civil SM

N.28 Almoxarifado 18
Aquisicdo de equipamentos de processamento de dadose | SM
comunicagao: Almoxarifado
Defesa Civil: 02 Computadores; 01 Impressoras;
Almoxarifado: 01 Impressora;

N.29 | Administragdo: 02 Computadores; 02 Impressoras 18
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N.30

Proporcionar capacitagdo do pessoal de todos os
profissionais para o sistema de almoxarifado, para um
maior controle de entrada, saida de itens do estoque

SM
Almoxarifado

18

N.31

Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados e
comunicagdo para o campo de futebol do esplanada

SM Esporte

18

N.32

Aditamento do contrato de internet para o campo de
futebol do esplanada

SM Esporte

18

N.33

Restruturacdo da rede na Secretaria Municipal de
Esportes.

SM Esporte

18

N.34

Ampliagdo da rede Wi-fi na Secretaria Municipal de
Esportes

SM Esporte

18

N.35

Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados e
comunicagdo: 02 Impressoras

SM Finangas

18

N.36

Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados e
comunicagdo para atualizagdo tecnoldgica:

05 Computadores compras;

02 Computadores RH;

01 Impressora Compras;

01 Impressora RH

Gabinete do
Prefeito

18

N.37

Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados e
comunicagao para:

CREAS: 02 Computadores; 02 Impressoras;

CRAS: 02 Computadores; 01 Impressora;

Bolsa Familia: 02 Computadores; 01 Impressora;
Assisténcia Social: 04 Computadores; 01 Impressora

SM Assisténcia
Social

18

N.38

Aquisicao de infraestrutura de rede para:

CRAS: Reestruturagao da Rede para CAT6;

Aquisi¢do de Switch Giga de 16 ou mais portas;
Aumento do sinal Wi-fi, aquisicdo de um access point

SM Assisténcia
Social

18

N.39

e Aumento da cobertura da rede wi-fi nas escolas, para
cobertura de mais equipamentos de processamento de
dados;

SM Educagdo

12

N.40

Aditamento do contrato de monitoramento para a nova
creche do Novo Bastos, com intuito de preservar o
patrimonio publico;

SM Educagdo

12




N.41

Atualizagdo do Parque Tecnoldgico das Unidades Basicas
de Saude (UBS) aquisi¢Ges:

21 Computadores para as Unidades Basica de Saude (07
unidades)

21 Impressoras para as Unidades Basicas de Saude (07
unidades)

07 Access Point para as Unidade Basica de Saude (07
unidades)

01 PABX (digital/analdgico) para a UBS José de Castro
sendo: 01 ramal Recepgdo, 01 ramal Farmacia, 01 ramal
Sala de Triagem, 01 ramal Consultdrio Dentista, 01 ramal
Sala de Vacina, 01 ramal Consultério Médico, 01 ramal
Consultorio Médico Especialista, 01 ramal Sala de
Enfermagem, 01 ramal Sala de Curativos e 01 ramal Sala
dos Agentes Comunitarios;

01 PABX (digital/analdgico) para a UBS GianFranco Nuti
Molina sendo: 01 ramal Recepc¢do, 01 ramal Farmdcia, 01
ramal Sala de Triagem, 01 ramal Consultério Dentista, 01
ramal Sala de Vacina, 01 ramal Consultério Médico, 01
ramal Consultério Médico Especialista, 01 ramal Sala de
Enfermagem, 01 ramal Sala de Curativos e 01 ramal Sala
dos Agentes Comunitarios;

01 PABX (digital/analdgico) para a UBS Kyussuke Sassaki
sendo: 01 ramal Recepc¢do, 01 ramal Farmacia, 01 ramal
Sala de Triagem, 01 ramal Consultdrio Dentista, 01 ramal
Sala de Vacina, 01 ramal Consultério Médico, 01 ramal
Consultorio Médico Especialista, 01 ramal Sala de
Enfermagem, 01 ramal Sala de Curativos e 01 ramal Sala
dos Agentes Comunitarios;

01 PABX (digital/analdgico) para a UBS Rosemary Guedes
sendo: 01 ramal Recep¢do, 01 ramal Sala de Triagem, 01
ramal Consultdrio Dentista, 01 ramal Sala de Vacina, 01
ramal Consultdrio Médico, 01 ramal Consultério Médico
Especialista, 01 ramal Sala de Enfermagem, 01 ramal Sala
de Curativos e 01 ramal Sala dos Agentes Comunitarios;

SM Saude

12

N.42

Atualizagdo da infraestrutura de redes nas unidades: José
de Castro, GianFranco Nuti Molina, Kyussuke Sassaki e
Rosemary Guedes;

SM Saude

12

N.43

Ampliar a rede Wireless da Secretaria de Saude;

SM Saude

12
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N.44

Atualizacdo do Parque Tecnoldgico da Atengao
Especializada aquisi¢Ges:

10 Computadores para o Pronto Socorro Municipal
01x Recepgao;

01x Triagem/Acolhimento;

01x Consultorio de
Eletrocardiograma/Procedimentos/Telemedicina;
01x Consultoério Médico 01;

01x Consultério Médico 02;

05x Consultério de Enfermagem.

06 Computadores para o Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS)

01x Recepgao;

01x Triagem/Acolhimento;

01x Consultério Médico;

01x Consultério de Enfermagem;

01x Consultdrio da Psicologa;

01x Consultdrio da Assistente Social.

03 Impressoras para o Pronto Socorro Municipal
01x Recepgao;

01x Consultério Médico 01;

01x Consultério Médico 02.

03 Impressoras para o Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS)

01x Recepgao;

01x Consultério Médico 01;

01x Consultério Psicologa/Assistente Social.

SM Saude

12

N.45

Integrar/ampliar a integracdo entre os sistemas do
Hospital com os da prefeitura, afim de unificar o
prontuario eletrénico

SM Saude

12

N.46

Aquisicdao de equipamentos de processamento de dados e
comunicagdo para o novo Laboratério de Analise Municipal
(previsdo de inauguragdo 2024):

04 Computadores;

01 Impressoras

SM Juridico

12

N.47

Proporcionar capacitagdo do pessoal de todos os
profissionais para os sistemas existentes

SM Juridico

12

N.48

Aumento da cobertura da rede wi-fi em:

Anfiteatro Mario Covas (e biblioteca)

Compra de Access Points 03 unidades para cobertura de
todo o teatro;

Museu

Compra de 02 Access Point para cobertura de todo o
Museu Histdrico, afim de proporcionar wi-fi gratis para os
visitantes;

Projeto Crescer

SM Cultura

12




N.49

N.50

Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados e
comunicagdo para o Ganha Tempo:
04 Computadores, sendo 2 para o PROCON e 2 para PAT

Aquisicao de equipamentos de processamento de dados e
comunicagdo para Sala do Empreendedor e Banco do
Povo:

02 Computadores; 01 Impressora

SM Turismo

SM Turismo

12

12

N.51

Aquisicdo de infraestrutura de rede para o funcionamento
da EMEIF Leonildo Manzano que estd em reforma
(previsdo de inauguragdo 2024);

SM Educagado

N.52

e Aquisicdo de tablets para melhor inclusao digital para os
alunos;

SM Educagdo

N.53

Aquisicdo de tablets para os professores para
informatizagdo dos sistemas de langamento de faltas e
didrio de classe

SM Educagdo

N.54

Aquisicdo de equipamentos de processamento de dados e
comunicagao para as EMEIFs e EMEF:

11 Computadores, 01x para cada EMEIF;

11 Impressoras DUPLEX, 01x para cada EMEIF;

11 Mini Rack, 01x para cada EMEIF;

11 Roteador, 01x para cada EMEIF;

11 Switch GIGA de 16 portas, 01x para cada EMEIF;

15 Access Point (cobertura Wi-Fi), 01x para cada EMEIF
(11), 02x para cada EMEF (2)

SM Educagdo

N.55

Adequacdes na infraestrutura de redes do CAPS;

SM Saude

N.56

Proporcionar capacitagdao do pessoal de todos os
profissionais para o sistema de prontuario eletrénico

SM Saude

N.57

Proporcionar capacitagdo do pessoal de todos os
profissionais gestores para o sistema implantado na
geracdo e consolidacdo das informacgdes geridas pelo
sistema

SM Saude

N.58

Compra de 01 Access Point para cobertura do Projeto
Crescer

SM Cultura

N.59

Organizacgdo e restruturacdo de rede no Projeto Crescer na
sala de informatica

SM Cultura

N.60

Aquisicdo de tablets para pesquisa na biblioteca Municipal

SM Cultura

N.61

Ampliagdo da rede de comunicagdo para o setor de Defesa
Civil

SM
Almoxarifado

N.62

Aquisicao de equipamentos de processamento de dados e
comunicacdo: 4 Computadores; 01 Impressoras; 01 PABX,
para a disponibilizagdo de comunicagado interna;

SM Agricultura
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11. GESTAO DE RISCOS

Com o objetivo de antecipar-se a problemas relacionados a tecnologia da informacdo que
possam de alguma forma impactar nas fungdes desempenhadas pela Administragao Publica, este Plano
Diretor adota a seguir critérios para avaliar os riscos através da classificacdo qualitativa de
probabilidades e impactos, classificando-os segundo suas severidades.

A escala de Impacto determina o quéo significante determinado evento de risco é para a
continuidade dos procedimentos planejados. Quadro: Escala de Impacto:

Escala de Impacto

Impacto Descri¢do do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
Muito baixo Minimo impacto nos objetivos do processo 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos do processo. 2
Moderado impacto nos objetivos do processo, porém
Médio P < P P 3
recuperavel.
Alto Significativo impacto nos objetivos do processo, de dificil 4
reversao.
Catastrofico impacto nos objetivos do processo, de forma
Muito Alto P ’ P : 5

irreversivel.

Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade - NGRI

A escala de probabilidade determinara qual a frequéncia de ocorréncia do evento de risco
identificado, para que seja possivel prever a maior ou menor preocupagao em enfrenta-lo.

Escala de Probabilidade

Probabilidade Descri¢cdo da probabilidade Peso

Improvavel. Em situag8es excepcionais, o evento podera
Muito baixa até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa 1
possibilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade.

Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois
Média as circunstancias indicam moderadamente essa 3
possibilidade.

Provével. De forma até esperada, o evento podera ocorrer,
Alta pois as circunstancias indicam fortemente essa 4
possibilidade.

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento
Muito alta ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa 5
possibilidade.

Fonte: Nicleo de Gestéio de Riscos e Integridade — NGRI
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Para a determinag&o do risco de cada evento € utilizada uma matriz de impacto x probabilidade,
de forma a conjugar os dois critérios. A conjugagao do impacto e da probabilidade permitira a confirmagédo
do nivel de risco da atividade verificada e auxiliara na determinagéo da aceitagéo ou urgéncia da corre¢éo
deste risco

Matriz de Riscos

15
5 RM RM RA
Alto 4 8 12
IMPACTO a RB RM RA
Meédio 3 6 9 12 15
3 RB RM RM RA RA
Baixo Al 4 b 8 10
2 RB RB RM RM RV
Muito 1 2 3 4 5
Baixo
1 RB RB RB RB RM
Muito
. Baixa Média Alta Muito Alta
Baixa
2 3 4 5
1
PROBABILIDADE

O resultado do diagrama de célculo de risco indicara qual o nivel de risco a que esta
exposta aorganizagdo em razéo do evento identificado.

Quadro 5: Classificacdo do Risco

Classificacdo Faixa
Risco Baixo - RB 0-4,99
Risco Médio - RM 5-11,99

Risco Alto - RA 12 -19,99
Risco Extremo - RE 20-25

Fonte: Nicleo de Gestdo de Riscos e Integridade

Sendo assim, devem ser considerados os valores dos niveis de riscos calculados na etapa
anterior para a prioriza¢do e otimizacao das respostas.

A faixa de classificagao do risco deve ser considerada para a defini¢do da atitude da unidade
em relagao a priorizagéo para tratamento. O quadro a seguir mostra, por classificagdo, quais agdes
devem ser adotadas em relagéo ao risco e suas excegoes (apetite ao risco).



Atitude perante o risco para cada classificagao

Classificagao

Acéo necessaria

Excegédo

Risco Baixo

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas &
possivel que existam oportunidades de maior
retorno que podem ser exploradasassumindo-se
mais riscos, avaliando a relagéo custo x beneficio,
como diminuir o nivel de controles.

Caso o risco seja priorizado para
implementagdo de medidas de
tratamento, essa priorizagdo deve ser
justificada pela unidade e aprovada
pelo seu dirigente maximo.

Risco Médio

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente
nenhuma medida especial é necessaria, porém
requer atividades de monitoramento especificas e
atencdo da unidade na manutengdo de respostas
e controles para manter o risco nesse nivel, ou
reduzi-lo sem custos adicionais.

Caso o risco seja priorizado para
implementagdo de medidas de
tratamento, essa priorizagao deve ser
justificada pela unidade e aprovada
pelo seu dirigente maximo.

Risco Alto

Risco Extremo

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer
risco nesse nivel deve ser comunicado ao dirigente
maximo da unidade e ter uma agdotomada em
periodo determinado. Postergacdo de medidas s6
com autorizagdo do dirigente méximo da unidade.

Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Qualquer risco nesse nivel deve ser objeto do
Célculo do Nivel de Risco Organizacional,
comunicado ao Comité de Governanca Interna e ao
dirigente maximo da unidade e ter uma resposta
imediata. Postergacdo de medidas s6 com
autorizagdo do Comité de Governanga Interna.

Caso o risco nao seja priorizado para
implementagdo de medidas de
tratamento, a ndo priorizagdo deve
ser justificada pela unidade e
aprovada peloseu dirigente maximo.

Caso o risco ndo seja priorizado para
implementagdo de medidas de
tratamento, a ndo priorizagdo deve
ser justificada pela unidade e
aprovada peloseu dirigente maximo
e pelo Comitt de Governanca
Interna.

Riscos identificados:

Risco identificado

Abandono na execucdo das agdes necessarias para 0

atendimento das

necessidades levantadas,

impossibilitando o cumprimento das diretrizes

Falta de comprometimento e/ou de interrelacdo das
Secretarias Municipais na execucdo dos planos de agéo
para atendimento das necessidades apontadas

Indisponibilidade orgamentaria dos recursos necessarios
para execucdo das acdes que atendem as necessidades
mapeadas

Probab Impacto Classif
5 15
3 12
5 10




Ndo atendimento das prioridades calculadas das
necessidades mapeadas, permitindo a inversdo de sua
ordem e o comprometimento dos resultados esperados

Falta de mapeamento, administragéo e controle das acdes
em curso, afericdo de seus resultados e implementagdes
de ajustes necessarios

Perda significativa do apoio da Administracdo para
execucdo das agOes prioritarias; perda prestigio e
interesse estratégico

Falta de revisdo periddica deste PDTI e/ou a perda do
comprmisso de mante-lo vivo, organico e vinculado ao
cotidiano das Secretarias Municipais
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12.  PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

13.

Por se tratar da implementagé@o do PDTI na Prefeitura Municipal de Bastos sugere-se

que sua primeira revisdo seja feita num intervalo menor que 1 (um) ano a contar de sua
publicacao, e periodicamente a cada 6 (seis) meses ap0s a primeira reviso.

Recomenda-se a mesma metodologia utilizada para sua criagdo, mas desta vez com

foco na atualizagdo do que foi evidenciado e planejado, bem como a coleta de novas
necessidades e a medigéo dos indicadores e auditagem das metas eventualmente ja cumpridas.

Por fim, a manutengdo de um histdrico de revisdes e o registro, em ata, das reunides

do comité.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para obter-se sucesso na execucdo deste PDTI, os fatores a seguir listados sdo

imprescindiveis:

Apoio estratégico do chefe do executivo, permanente atencdo ao atendimento das
necessidades aqui mapeadas;

Envolvimento direto de todas as Unidades de Gestdo na permanente discussao,
execucao e revisdo deste documento;

Observancia das necessidades apontadas, seu grau de prioridade e Unidades
envolvidas;

Planejamento e reserva orgamentarias adequados as agdes e necessidades aqui
mapeadas;

Investimento constante na capacitacdo e aprimoramento da mao de obra dos
servidores, bem como ampliagdo do quadro de pessoal de acordo com as
necessidades mapeadas;
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14. CONCLUSAO

O PDTI é um instrumento fundamental para o Planejamento e execucao das agdes
que utilizam-se da Tecnologia da Informagdo como um recurso essencial para sua efetividade
na Administragao Publica.

Durante a elaboragdo deste PDTI identificaram-se oportunidades de melhorias
tecnoldgicas em diversas Secretarias, bem como iniciativas para o aumento da eficiéncia.

Foram levantadas as necessidades de todas as Secretarias, quer em entrevistas
presenciais, remotas e por meio de um formulario que coletou as necessidades e planos para 0s
préximos 4 anos, realizados diagndsticos, definidas prioridades e mapeados os riscos, com o
intuito de implantar novos projetos obedecendo a capacidade financeira, visando economicidade,
elevagao das receitas, bem como o planejamento estratégico das despesas.

E fundamental definir futuras acdes e estratégias que serdo implementadas bem como
executa-las, acompanhar sua efetividade e fazer as corregdes necessarias, inclusive neste
Plano, para garantir a continuidade demelhorias em concordancia com o Plano de Governo e as
Pecgas Orgamentérias, sempre alinhadas com os desejos e necessidades da comunidade.

Bastos, 29 de dezembro de 2023

Ay S
/Z' ‘r”L“ L :}-1 L'._.-*
Leandro Kislek Betetto

Ass. Ass. Depto Informatica



